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المدارس الخاصة في العاصمة عمان وعلاقتها بالتطوير   ي لدى مدير الكفايات الفنية 
 التنظيمي من وجهة نظر المعلمين 

 :إعداد
 هيفاء مشعل عودة العكروش 

 : إشراف
 الطراونة  عودةعلي  .د

ية  صـالملخ    باللغة العـرب

الدراسة الفنيةالىتقصيهدفت العاصمةعمانلدىمديروالكفايات الخاصةفي المدارس
(341)اعددأفرادهالدراسةوتماختيارعينةو،وعلاقتهابالتطويرالتنظيميمنوجهةنظرالمعلمين

تمولتحقيقهدفالدراسة،الارتباطيالمنهجالوصفيواستخدم،المدارسالخاصةفياومعلمةمعلم 
التطويرالتنظيمي،المدارسالخاصةلدىمديروالكفاياتالفنيةتتكونمنجزئين:استبانةتطوير

وجود:نتائجالدراسةومنأبرز،وثباتهاحققمنصدقالأداةالتتموالمدارسالخاصة.لدىمديرو
عدموجودفروقدالةإحصائياتعزىو،المدارسالخاصةلدىمديرولكفاياتالفنيةلدرجةمرتفعة

،البكالوريوسلصالحوالمؤهلالعلمي،ووجودفروقدالةإحصائيالمتغيروالخبرةالجنسيّلمتغير
وجودعدمو،المدارسالخاصةلدىمديرولتطويرالتنظيميلكماأظهرتالنتائجوجودمستوىمرتفع

،والخبرة(.وكشفتالنتائجعنوجودالمؤهلالعلميو،الجنس)اتيمتغيرتعزىلاإحصائيدالةفروق
التطويروالمدارسالخاصةفيالعاصمةعمانلدىمديروالكفاياتالفنيةعلاقةطرديةوإيجابيةبين

الفنيةوعلاقتهاإجراءبوأوصتالدراسة.التنظيميمنوجهةنظرالمعلمين دراسةحولالكفايات
.المدارسالحكوميةلدىمديروبالتطويرالتنظيمي

، مديري المدارس الخاصة، التطوير المهني التطوير التنظيمي، الكفايات الفنيةالكلمات المفتاحية: 
 للمعلمين، التشخيص.
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Abstract 
 نجليزية باللغة الإ صـالملخ  

 

The study aims to investigate the technical competencies of principals of private 

schools in the capital, Amman, and their relationship to organizational development from 

the point of view of teachers. 1- The technical competencies of private school principals; 

And its areas: planning, professional development for teachers, and electronic 

administration. 2- Organizational development for private school principals and its fields: 

diagnosis, design or planning, publication or application, evaluation and feedback. The 

validity and reliability of the tool were verified, and among the most prominent results of 

the study: the presence of a high degree of technical competencies among the principals 

of private schools, and the absence of statistically significant differences due to the 

variables of gender and experience, and the presence of statistically significant 

differences for the variable and the educational qualification in favor of the bachelor’s 

degree, and the results also showed a high level of organizational development Principals 

of private schools, and there are no statistically significant differences due to the variables 

(gender, educational qualification, and experience). The results revealed that there is a 

direct and positive relationship between the technical competencies of the principals of 

private schools in the capital, Amman, and the organizational development from the 

teachers' point of view. The study recommended conducting a study on technical 

competencies and their relationship to organizational development among public school 

principals. 

Keywords: Technical Competencies(Planning, resource management, professional 

development for teachers, and e-management), Private school principals, 

Organizational Development(Diagnosis, Design, Deployment, Evaluation), 

Teachers . 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة 

 المقدمة 

الحديثحظي ومنهابالعصر الحياة، مجالات شتى في نسبية التعليميلقطاعامستجدات

الإدارة  بتطويربالغالاهتمامفيالأردنالمدارسأولتوقدبشكلخاص،الإدارةالتربويةبشكلعامو

والتربوي المدرسيةالإة والتكنولوجيةالريادةلتحقيقتسعو،دارة والرقمية لقطاعافيالمعلوماتية

التعلميةوالتعليميةنجاعةالعمليةعلىالخاصةعلىوجهالتحديدحرصتالمدارسحيثالتعليمي،

حيثيعدمديرإداراتمدارسها،وقياداتوتحسينالمخرجاتالأكاديميةمنخلالتنميةوتطوير

مجتمعتربويريادي،ونهجهالعلمالمدرسةالخاصةهوالأداةالتيتحققرؤيةالمدرسةبتكوين

.للعالميةللوصولوالتميز

وتفعيلهاالملائمةعمليةدمجالمواردالبشريةوالماديةتمثلالتربويةالإدارةأنوالجديربالذكر،

شيرإلىأيعمليةأوإجراءتلاالإدارةالتربوية،وهنافإنتعليميةالالبرامجوغاياتلتحقيقأغراض

الأهداف،توضحمجموعةمنالأفكاروالآراءوالاتجاهاتوالفعالياتالإنسانيةالتيبلهيمنفرد

هامتناغمةالإدارةالتربويةأنومنأهمخصائص.البرامجوالتنظيماتالهيكليةوتضعلهاوتخطط

وتتكيفمعمقتضيات،والكفاءة،تتسمبالمرونهوالسهولة،والفعاليةوالسائدة،لفلسفةالاجتماعيةامع

(.Lunenburg, & Ornstein, 2021)الموقف

هادوربأهميةكبيرةلالإدارةالمدرسيةالتربوية،وتحظىالإدارةجزءمنالإدارةالمدرسيةتعد

فعالفينجاحالعمليةالتربويةبرمتها،ولايمكنأنتتحققالأهدافالتربويةالمنشودةدونوجودال

فاعل المدرسيةكلةإدارةمدرسية بالإدارة التربوية،ويقصد وكفؤهقادرةعلىرسموتنفيذالخطط
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هيليستغايةوإنماهيوسيلةفحققالأهدافالتربويةالمنشودة،يودوهادفنشاطمنظممقص

(.Leithwood, 2021)لتحقيقأهدافالعمليةالتربوية

الأردني التربوي الميدان على الضوء أنوبتسليط وايلاحظ التعليم فيمساءلةلوحدةجودة

ديريملومنهاالكفاياتالفنيةداريةلإالكفاياتاوتعزيزفيتطويرقدأولتاهتماماكبير االأردن

لديهم،داريةلإامختلفالمهاراتتطويرب  ،ولعبتدور اكبير التحقيقهذهالغاية،حيثقامتمدارسال

و الإدارية، الممارسات وومتابعةمراقبةكتحسين قبلهمالقراراتصنعالخطط مبدأتحقيقو،من

(.2022سايب،)الشفافية

المهاراتوالمهاموالاتجاهاتومجموعةالمعارفيقصدبهاالكفاياتوتجدرالإشارةهناإلىأن

حيثفعالية.كفاءةووإنجازهبمتأديةعملهوتمكنهممنالمدارسلدىمديروالموروثةأوالمكتسبة

اللازمة الكفايات المدارسلتتعدد الإنسانية،مديري والكفايات الفنية، الكفايات والكفاياتمثل:

.(2021فودة،)والكفاياتالذاتيةالإدراكية،

نوعامنالمعرفةالمتخصصةبالمجاليينالتربويتعدالكفاياتالفنيةأنوالجديربالذكرهنا

وفقوداري،والإ مهمته أداء من صاحبها مطلوباتمكن هو عالية.لما الفنية الكفايات وتتميز

تهدفوالتكنولوجيابمهارة.واستخدام،وتبسيطالإجراءات،علىتحليلالمواقفةالمقدربالمستوى

كماوتتميزالكفاياتالفنيةبعددمنالخصائصتعكسمدىمقدرة.لتحقيقالإنجازالأفضلللعمل

ولية،والفهمالشاملالعميقللأمور،والمقدرةكالمقدرةعلىتحملالمسؤءالمتميزداالأالإداريعلى

ماتستندعليهمنبالكفاياتالفنيةبالجانبالعلميفيالإدارةترتبطو.علىاتخاذالقراروتنفيذه

(.2016السريع،؛2020الجفيرات،علمية)حقائقومفاهيم
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الفنيةبماتتضمنهمن)الكفاياتالأساسية،والتخطيط،كفاياتإدارةالموارد  وتعدالكفايات

فيالقطاعمدارسالتعليملدىمديروالكفاياتاللازمةللقيادةالتربويةالماليةوالمادية(منأهم

فيتحسينالمناخالخاصةدارستأكدالدورالناجحلمديريالمفقد(.2016القطان،الحكومي)

ن،فالعلاقةإذنطرديةبينمعلميلدىالالروحالمعنويةفيالمدرسة؛ممايسهمفيرفعالتنظيمي

تطورمفهومالمناخالتنظيميوبينشيوعالروحالمعنويةالإيجابيةلدىالمعلمين،فيشعرالمعلمون

مكلفونبهابالسرعةوالدقةنتيجةبمزيدمنالانتماءإلىمدرستهم،كماتتسمإنجازاتهمللأعمالال

باستمتاع لعملهم الت2014الكيلاني،)أدائهم تم كما المهاراتوعلىأكيد(. بين علاقات جود

التنظيميةالفني)ومنهاالإدارية والتطوير المدراء،حيث( الإداريةتخدملدى نسبتهالكفايات ما

(.,Saeid & Esmail 2014)منالتطويرالتنظيمي% 43

نفيالمؤسساتالتربويةالمختلفةمنتحدياتمتعددهفيعصرأصبحونظرالمايواجهالمدير

هممجالاتانشغالأحدأفقدأضحىالتطويرالتنظيمي؛فيهالتغيرهوالسمهالسائدةوالمستمرة

المختصينفيالمؤسساتالتربوية،لمالهمنتأثيرواضحعلىفعاليةهذهالمؤسساتلجعلهاأكثر

(.2018مرونةوقدرةعلىالاستجابهللتحدياتالمختلفةوالمتعددة)شغري،

غراضألتحقيقالوسيلةالتييرتبطبهاعددكبيرمنالأفرادهوالتطويرالتنظيميحيثأن

عليها متفق منهجا،وأهداف المسؤولياتمنظماويسلكون فيه وتحدد الاختصاصات، فيه توزع

وتتضحفيهالأهداف،كمايتمفيهتقسيمالعملوتحديدالاختصاصاتبمايكفلعدمالخلطأو

درجةكمايؤكدارتفاع(.Department of Education and Training, 2022التعارضأوالتضارب)

بهاوزيادةدرجةإنتمائهمالموظفينتهتمبتطورالمدارسهذهيرالتنظيميفيالمدارسأنالتطو

العملفعملاللجماعات لجماعات تطوير حظيتوقد.(2019،عدلي)ككللمدرسةوليحدث
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علىواقدأكدفالباحثين،باهتماممدارساللدىمديرووالتطويرالتنظيمياتالفنيةيالكفامواضيع

؛2016،المطيري؛2013أبوسنينة،)استمرارالحاجةللدراسةوالبحثالعلميلهذهالمواضيع

.( Bolanle, 2013; Jerome, 2020؛2019،عدلي

 مشكلة الدراسة 

الدراسةتنبثق الدراساتمشكلة توصيات و2020الجفيرات،؛2016السريع،)من التي(

فيأوصت الفنيةعلاقةبالبحث مديروالكفايات وتوصياتمتعددة،بمتغيراتالمدارسلدى

المطيري،2021)عاشور،الدراسات شالاتي،2021؛ و2022؛ علاقة( بدراسة أوصت التي

بمتغيراتمتنوعة.المدارسلدىمديروالتطويرالتنظيمي

الدراسة مشكلة تشكلت منمماكما العالم متلاحقةيشهده ومنتغيرات العالمي، ةالظروف

والمسؤولياتة؛مماأدىإلىفرضعددمنالأدوارأثرتعلىالمؤسساتالتعليميالتيوالمحلية

مبتكرهفيالممارسات،والتوجهإلىمعالجةالمشكلاتالتيتعانيهابأساليبةوالتوجهاتالجديد

ردنومؤسساته،لتعليمبالأالأمرالذيتطلبتطويرا،معتمدهعلىالفكرالإداريوالتفكيرالعلمي

الحياة مدى التعلم للمنظوم،وتعزيز التنافسية القدره صيغةالتعليميةوتحسين إدخال خلال من

أنيتوفرمديريالمدارسكمافرضتهذهالتغييراتفيالمدارس،ومنالمؤملعلى.جديدهللتعليم

أنملديه التطور.كما لمجاراةهذا اللازمة الفنية يكونمستوىالكفايات أن المؤمل هأصبحمن

التطويرالتنظيميمرتفعا؛وذلكلأهميتهبالنسبةللمعلمينفيالمدارسالخاصةوللطلبةوللمدرسة

نفسها،لمواجهةالمشكلاتوالتحديات.
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وقدلاحظتالباحثةمنخلالعملهامديرةروضةخاصةفيالأردنومنخلاللقائهامع

المدارسالخاصةارتفاعتوافرالكثيرمنالكفاياتالإداريةوخاصةالفنيةمعلميالكثيرمنمدراءو

 .(Bolanle, 2013؛2013أبوسنينة،)الدراساتوهذاماأكدتهنتائجالمدارسلدىمديرو

وهذاماأكدتهنتائجالدراساتكمالاحظتالباحثةارتفاعمستوىالتطويرالتنظيميفيالمدارس

 .( Jerome, 2020؛2019دلي،ع؛2016المطيري،)

التطويربالمدارسالخاصةلدىمديروالكفاياتالفنيةعلاقةممايستدعيإلقاءالضوءعلى

التطويرالتنظيميوةالكفاياتالفنيبحثإجراءدراساتوبضرورة،والتيأوصتجميعهاالتنظيمي

 .المدارسلدىمديرو

المدارسلدىمديروتوافرالكفاياتالفنيةالسؤال:مادرجةتتحددمشكلةالدراسةفيوفيذلك؛

 الخاصة؟التطويرالتنظيميفيالمدارسوعلاقتهابالخاصة

 وأسئلتها  الدراسة  هدف

المدارسالخاصةلدىمديروةتهدفهذهالداسةإلىالكشفعندرجةتوافرالكفاياتالفني

وعلاقتهابالتطويرالتنظيميمديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانفيمديريةالتربيةوالتعليمفي

:الآتيةلإجابةعنالأسئلةا.منخلالمنوجهةنظرالمعلمين

المدارسالخاصةمنوجهةنظرالمعلمينلدىمديرومادرجةتوافرالكفاياتالفنية:السؤال الأول

؟مديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانفي
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درجةتوافرفي( α=0.05)عندمستوىالدلالةهليوجدفرقذودلالةإحصائية:السؤال الثاني

مديريةالتربيةوالتعليمالمدارسالخاصةمنوجهةنظرالمعلمينفيلدىمديروالكفاياتالفنية

(؟الخبرةات)الجنس،والمؤهلالعلمي،وسنواتيعزىلمتغيرللواءقصبةعمان

منوجهةنظرالمعلمينالمدارسالخاصةلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميما:السؤال الثالث

؟للواءقصبةعمانمديريةالتربيةوالتعليمفي

الرابع إحصائية:السؤال  دلالة ذو فرق يوجد الدلالةهل مستوى مستوىفي( α=0.05)عند

مديريةالتربيةوالتعليممنوجهةنظرالمعلمينفيالمدارسالخاصةلدىمديروالتطويرالتنظيمي

(؟الخبرةات)الجنس،والمؤهلالعلمي،وسنواتيعزىلمتغيرللواءقصبةعمان

المدارسلدىمديروهليوجدعلاقةارتباطيةبيندرجةتوافرالكفاياتالفنية:الخامسالسؤال  

التنظيميالخاصةو منوجهةنظرالمعلمينفيالمدارسالخاصةلدىمديرومستوىالتطوير

؟مديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمان

 الدراسة أهمية 

تبيّ النظريةنمنقد التعليمالدراسةهذه  همية  أ  الناحية  الحداثةمنتوجه فيالأردننحو

المعلوماتيلانظر العلمية؛ جعلوالانفجار التي العالمية، والتغيرمواكبةمنتلتطورات التطور

الحاليةفيلدراسةاأهميةكماتظهر.مخرجاتالتعليمبضرورةملحةللارتقاءالعلميفيالمدارس

المنظومةالتربويةبناءوترسيخهميةفيالأبالغمنلهالما؛فيالأردنلمدارسالخاصةتناولهال

الدراسةمن المجتمعالأردني.وتنبعأهمية والتعليميةلشريحةواسعةمنطلبة ضرورةوالتعلمية

بين العلاقة الفنيةبحث الكفايات توافر مديرودرجة ولدى الخاصة التطويرالمدارس مستوى

فياتتغيراتوالالتطورفيظلمنوجهةنظرالمعلمينالمدارسالخاصةلدىمديروالتنظيمي
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الحاليةالدراسةتوفركماالأدبالنظريالمتعلقبمتغيراتالدراسة،ممايثريا؛ ـعمومالألفيةالثالثة

مديرالمدارسدورأهميةهذهالدراسةمنأهميةتنبعاكمالعربية،يثريالمكتبةقدـ ــاعلميابحث 

نحوالتطورالعلميقيادةالمدرسةوالتنميةالمستدامةحقيقىلتسع،يقائدتربويوسلوكيك  الخاصة

.والتكنولوجيوالعالمية

توجيهتسهمفيساسـيةأبياناتقاعدةريتوفمنأهميةالعمليةأهميتها  لدراسةاهذهتستمد

المدارسحولالموجهةلمدراءالبرامجالتدريبيةتفعيللأهميةالتربيةوالتعليمفيالأردناهتماموزارة

مدارسهم في التنظيمي والتطوير الإدارية التطبيقية  .الكفايات الناحية من الدراسة هذه تفيد وقد

هذهبهاخرجتلتبنيالاقتراحاتوالتوصياتالتيوأصحابالمدارسالخاصةومالكيهاينالتربوي

تزودوةلمديريالمدارس.لتحسينمستوىالإدارةبالكفاياتالفني؛الدراسةوتبنيهاعلىأرضالواقع

كفاياتهمالإداريةوالفنية،تنميةبتغذيةراجعةقدتسهمفيالخاصةمدراءالمدارسالدراسةالحالية

الهمتقدروزيادةم ت.التنظيميوتوظيفهمافيعملهمتطويرعلى الدراسةجذبكما الباحثينهذه

لوصولبغرضامتنوعة؛جوانبعدةمندراساتهمفيالمواضيعههذلتناولالدراساتالعلياةوطلب

باحثينلإجراءمثلهذهالدراساتفيمناطقتعليميةالوتفتحالمجالأمام.أشملأعموإلىدراسات

 .أخرىسواءكانمدارسحكوميةأوخاصة

 الدراسة مصطلحات 

الكفايات الفنية 

االكفاياتالفنيةتعرف العلميةالمتخصصة،ومايرتبطبهامنحقائقةالمعرفبأنهااصطلاح 

،سواءمومسؤولياتهالمدارسومديرترتبطبمهامو،المدارسلدىمديروومفاهيموأسسمتوافرة

 (.2016السريع،)إشرافيةوتربوية،أودارية،أإأكانتمسؤوليات
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مفاهيمالحقائقووالالعلميةالمتخصصةارفالمعهامجموعةبأناإجرائي الكفاياتالفنيةوتعرف

وهيضمن،مديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانالمدارسالخاصةفيلدىمديرومتوافرةال

(.ةلكترونيالإةدارالإوالتطويرالمهنيللمعلمين،والموارد،وإدارةالتخطيط،:)الأبعاد

التطوير التنظيمي  

اتطويراليعرف التعليم،وهوعنصرمنبأنهالتنظيمياصطلاح  خططم العناصرعملية

التعليم،وم م الو لعملية تأهيلهوإعدادهوخبرتهوإخلاصهقدم الطلبة،وتتوقفعلى سخرمنأجل

(.2017،عبدالعالفاعليةالدروس)

المدارسالخاصةومديريتبعهمنهجمعرفيمنظمومخططابأنهإجرائي التنظيميتطويرالعرفي

منخلالإدخالبعضالتعديلاتفيالأدوار،ويتممديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانفي

،التشخيص:)الأبعادضمنووهبهذهالمدارس،الإداريونوالمعلمونوالطلبةوالمهامالتييقومبها

(.التغذيةالراجعةأووالتقييم،أوالتطبيق والنشروالتصميمأوالتخطيط،

 الدراسةحدود 

الدراسةالموضوعية:  حدودال تطبيق موضوعالحاليةتم الفنيفي وعلاقتهابأةالكفايات بعادها

.بعادهبأبالتطويرالتنظيمي

الدراسةبشرية:ال  حدودال الخاصمعلميعلىالحاليةتمتطبيق المدارس مديريةفيةومعلمات

.قصبةعمانالتربيةوالتعليمللواء

الدراسةمكانية:ال  حدودال الخاصالأردنفيفيالحاليةتمتطبيق التربيةفيةالمدارس مديرية

.والتعليمللواءقصبةعمان

م.2022/2023الفصلالدراسيالثانيللعاممتطبيقالدراسةالحاليةخلالــتالزمنية: الحدود
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة  طارالإ

لأدبالنظريوالدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوعالدراسة،لاعرض الحاليالفصليتناول

الكلمنها:توضيح أتي،وفيمايوالتعقيبعلىالدراساتالسابقة

: الأدب النظري   أولا

 المدارس  وكفايات مدير 

متناطبهينتربويقادةمباعتبارهضرورةبالغةالإداريةللكفاياتالمدارسومديريعدامتلاك

عاتقهاتمسؤوليومهام على تقع إذ فيالعملكفاءةرفعمسؤوليةمحيوية، والتطوير والأداء

المدرسة.

تعرفالكفاياتبأنها:امتلاكمجموعةمنالمعارفوالاتجاهاتوالمهاراتوالمقدراتحيث

(.2018العتيبي،كن)علىأداءالعملبمستوىمنالتم

بهم،المنوطةمهامالالمهارةاللازمةلأداءإلىالمدارسلدىمديرواتمفهومالكفايكمايشير

(.2017المبروك،)والتطويروالابتكارعلىالإبداعتهمقدروم

الفنيةتستمد مديروالكفايات فيالمدارسلدى دورها من أهدافأهميتها المدرسةتحقيق

تغييرالمناخالسلوكيوتصميماستراتيجيةالتعليموالتدريبلتحقيقو،كفاءةفاعليةوالتربوية،وعملهاب

قراراتعلىأساسالكفاءةأكثرمنالسلطة،وتقليلالآثارمدراءللاتخاذالوأهدافهالتييسعىإليها،

،وزيادةالمدرسةالجانبيةللمنافسة،وتعظيمالتعاونوالمشاركة،وزيادهالالتزاموالاحساسبأهداف
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التنظيمي المشاكل والصراحهلحل الانفتاح المبنىعلى المتبادل،والاتصال والتأييد الثقه ةدرجة

(Dimtsu, 2019.)

 المدارس ومدير   كفاياتادر اشتقاق مص

كفايات هيومديرتعد الفعليالمدارس وتتضمنالأداء والاتجاهةوالمهارةالمعرفللمهمة،

وكما)مقدرةوثقةومهارةوإتقان(مستوىالأداءنوعاالإداريوالشخصيوالإنسانيوالفني،وتظهر

أدوارالمدارسمنالمصادرالآتية:ومدير)المستوىالأقصىمنالأداء(،حيثيتماشتقاقكفايات

المدارسعلىعملالشيءبينماوفتركزالكفاياتعلىمقدرةمدير،ومهاممديريالمدارسالمتعددة

والتعليميةاريةالمواقفالإدوالمدارسهيالأعمالالتييجبعليهمالقيامبها.وومهاممديرأدوار

التربوي.والمدارس.ومديرتواجهالتي الميدان ضوء في تحديدها يتم التي آراءوالاحتياجات

مدي إعداد متطلبات حول التخطيط عن والمسؤولين فيروالمختصين سيعملون الذين المدارس

المدارس(حولالكفاياتالمنوطةبعملهم،وتضمينهافيوآراءالعاملينفيالمهنة)مديروالميدان.

وقوائمتصنيفالكفايات،بحيثيتماختيارالكفاياتالتيتتناسبومهنةمديروالبرامجالتدريبية.

فيمحددةكفاياتمهنيةمهنةلكلوالجديربالذكرهنا،أنالمدراسوطبيعةمهامهمواحتياجاتهم،

 ,Chau؛2015البطي،؛2014غيرهامنالمهن)قطيشات،عناهتميز،وأداءالعملالمطلوب

2016.)

 المدارس ومدير   كفاياتتصنيفات 

،وفيإحدىالتصنيفاتالمدارسلدىمديروالتيينبغيأنتتوافرالكفاياتتتعددتصنيفات

كالآتي: مجموعات ثلاث إلى تصنيفها الفنيةاتم ولكفايات أو، الإدراكية ،التنظيميةالكفايات

(.Daresh, 2016؛2017المبروك،)الكفاياتالإنسانيةو
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 المدارس و مدير  كفاياتأساليب تنمية 

الزياراتواللقاءاتوالندواتوالمؤتمرات.المدارسوهيكالآتي:ومديركفاياتأساليبتنمية

البرامجالتدريبية)التدريبالميدانيأثناءالعمل،والتدريبالفرديبالتعليمالمبرمج،ووتبادلالخبرات.

التدريبية(. الحقائب باستخدام الذاتي العلمية(.ووالتدريب والأبحاث )القراءات التثقيفية الأساليب

الحاسوب(.و )شبكات الحاسوبية )بطاقاوالبرامج الوزارة بها تقوم الإجرائية إشرافية،الأساليب ت

(.Chau, 2016؛2015ومسابقاتبينمديريالمدارس()البطي،

 المدارس  لدى مديروالكفايات الفنية 

الاتجاهاتعلىامتلاكالكفاياتالفنيةالتيتؤهلهمللعملعنطريقالمدارسومديريحرص

وفيالسياقذاتهتمعالية.المترابطة؛ليتمكنوامنأداءعملهمبكفاءةوجودةوالمقدراتوالمهارات

مسؤولياتالمهاموالأداءمنواليتمكنالمدارسلدىمديروالفنيةمجموعةمنالكفاياتصاستخلا

إلىالمعارفوالمقدراتوالمهاراتالمدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةالمطلوبةمنهم.حيثتشير

المدارسلتحقيقأهدافالمدرسةبأقلوقتوجهدوتكلفة)الجفيرات،والتييجبأنيمتلكهامدير

2020.)

بأنها تعرف التيكما للمواقف عمله ممارسة في المدير يستخدمها التي والطرق الأساليب

وتتطلبقدركافمنالمعلوماتوالأصولالعلميةوالفنيةالتييتطلبهانجاحالعمليصادفها،

 (.2018الأحمدي،)الإداري

الفنيةكمايقصدبمفهوم بأنهامجموعةلدىمديروالكفايات المعلوماتوالمهاراتالمدارس

مديروالنشاطاتوالمهامالاتجاهاتو يمتلكها أن يجب عملونويمارس،المدارسوالتي في همها

(.2015مدارسهم)البلوي،تحسينالعمليةالتعليميةفيل
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 المدارس  مديرولدى  الكفايات الفنيةأهمية 

مدير حيثويتصف الفنية، للمهارات بامتلاكهم الفاعلين الفنية  الكفاياتتتعلقالمدارس

 الكفاياتانطلاقامنحقيقةأن،  بالجوانبالعلميةللإدارة،والحقائقوالمفاهيمالعلميةالتيتستندإليها

تنفيذعملهومعالجتهللوضعالذيوالفنيةمرتبطةبالأساليبالتييستخدمهامدير المدارسفي

الفنيةتوافرالقدراللازممنالمعلوماتوالأصولالعلميةوالفنيةاللازمة  الكفاياتيواجهه،وتتطلب

منوجهةلمديريالمدارساللازمةالإداريةالفنيةمنالمهارات،كماتعدالكفاياتلمديريالمدارس

.معلماتالوالمعلميننظر

الفنية  الكفاياتتستمدأهميتهاممايأتي:تسهمالمدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةوبذافإن

المدارسوقدرةمديرممنتزيدوفيتمكينهمإداريا،وزيادةفاعليتهمالإدارية.المدارسلدىمديرو

المهمة تنفيذ فعالعلى بشكل الإداري العمل احتياجات منو.ومبتكرلتلبية المعرفةتمكنهم

الشعورتمكنهممنوالعلميوالمنطقي.علىالتحليلتهمقدرتزيدموفيمجالمعين،المتخصصة

تسهمفيزيادةو.الحلولالمثلىبدائلواختياروالموازنةبينها،لحلولبدائللووضعبالمشكلات

مدير علىومقدرة الأسسالمدارس على قائمة سنوية خططا المنهج  ومتابعة،التربويةصياغة

تسهمفيإدارةالأزماتالمتوقعة،والأزماتغيرالمتوقعةوالمدرسة.احتياجاتوتحديدالدراسي،

  .(NeSmith, 2020؛2021مشاتلة،؛2020)الجفيرات،

؛2016السريع،؛2015البلوي،؛2013أبوسنينة،وتجدرالإشارةهناإلىاتفاقالدراسات)

المدارسلدىمديرو(فيتأكيدهاعلىأهميةالكفاياتالفنية2020الجفيرات،؛2018الأحمدي،

الخبرة يكتسبونهامن تربويين،بحيث والتوجيهوالإرشادمنوالتدريبالمتراكمةكقادة ينالمشرف،

 . ين،وتبادلالخبراتمعنظرائهمفيالمدارسالأخرىالتربوي
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 المدارس  لدى مديروالفنية فايات أشكال الك

للمدرسة،رسمالسياسةالعامةلتتضمنالآتي:المدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةأشكالتتعدد

التعليميةو العملية بو.تخطيط تدريسالإلمام وأساليب المدرسيةأهداف تطبيق،المناهج ومتابعة

ل مسبقا.هاالمعلمين المعدة الخطط مباحثوضمن المعلمينالمناهجتوزيع بين تبعاالمدرسية

المختلفةالموادالتعليميةموائمةتقييممدىوالطلبة.ميولوإمكاناتفيضوءة،ويحاجاتالمدرسلل

القيمةتقييموع.مجتمالالاتجاهاتالاجتماعيةوالسياسيةوالاقتصاديةفيمعرفةو.للبرنامجالتعليمي

والأنشطةلالتربوية الأنشطةوالتنظيمالترتيبوالمتنوعة.التربويةلخبرات بين التربويةوالتنسيق

اهجالمدرسية.خاصةتقابلاحتياجاتالمنتربويةنشاطاتتصميمو.تعارضبينهالتجنبحدوث

فيالموادالمتاحةجدولتوزيعتنظيموالطلبة.والتربويةلدىالتوجيهيةاحتياجاتالخدماتتحديدو

عنالعاملينالصادرةتفسيرالتوصياتوقأوسع.فادةمنهاعلىنطاللإوالمرافقالأجهزةوالمدرسة

الرضامعرفةووتحليلها.المدرسةفي واجباتو.المعلمينلدىالوظيفيمظاهر ومهامتوضيح

المهنيوالتطوراحتياجاتالنموتحديدولمهامهمالمتنوعة.كفاءةأداءالعاملينتقييمو.لعاملينا

ةالتحديات.لمواجهالصائبةالقراراتصنعوبكفاءة.تفويضالسلطاتوالمسؤولياتو.لمعلميندىال

متابعةوم.توزيعالأثاثاللازو،وتأميننظافتهاصيانتهاووالإشرافعلىالمدرسةتنظيممرافقو

نظامإعدادو.لمدرسةاوإعدادميزانية،المدرسةبالخاصةالماليةتنظيمالسجلاتوالعاملين.دوام

وتحديدالمهامتوزيعووورشالعمل.تنظيمالاجتماعاتوبشكلجيد.للاتصالوالعلاقاتالعامة

التقاريرو.الاختصاصات التربويةواكتابة فيو.لبحوث التربوية العملية مجالاتهاكافةتطوير

المدارسوتفاقمعمديرالانخلالالاهتمامبالتنميةالمهنيةلهموللعاملينفيالمدرسةموالمتنوعة.

مشاركتهمفيمهامولزيارةمدارسهموالتيتدرسمدارسهمنفسالمرحلةالتعليميةمنذويالخبرة

(.Daresh, 2016؛2018،ومنخلالعقدورشالعمل)العتيبي،الإدارةاليوميةالمرتبطةبوظائفهم
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 المدارس  لدى مديروالفنية فايات تصنيف الك

ة(،دارالإو،للمعلمينةالمهنيوالتنمية،التخطيط)المدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةتتضمن

:وتتوضحكالآتي

:التخطيط

وعليهالتخطيطعمليةفكريةتتركزعلىالمنطقوالترتيبوتنسيقجميعالوظائفالإدارية.

المدارستخطيط افاعلاويتابعونه،فيلموابالفلسفةوالأهدافالتربويةوبالهدفالشاملومديريخطط

الكليللنظامالتربوي،ويستوعبواالأهدافوالتشريعاتالتربويةللمرحلةالتعليميةالتيتتألفمنها

بمشاركة ويضعوا خالمدرسة، الأخرى والأطراف اطط المعلمين بداية في المعالم واضحة لعاما

تمتازعملية  الأكاديميللطلبةعلىالمدىالقريبوالبعيد.تقويموتسجيلالتقدمولالدراسيللعمل

المتاحة،والمرونةالبشريةوالطاقاتالمواردوتسخيرجميعبالنظرةالمستقبلية،واستثمارالتخطيط

التخطيطفيعمليةرساالمدومديرومراعاةالأولوياتوكافةالاحتمالات،ومنالضروريأنيعتمد

منكافةالمدرسةالمتوفرةفيمكاناتالإوالحالةالقائمةفيالمدرسةوالوضعالجاريعلىتحليل

معرساالمدومديروتعييناحتياجاتالمدرسةللعامالقادم،ويتعاون،والنشاطاتالأعمالوالبرامج

أنشطةعلمية،ويحرصواعلى إنجاز المحليفي الطلبة،المجتمع أمور بأولياء الدائم الاتصال

الرياضية الأنشطة ويساهمونفي ويهتمون الأمور، أولياء اجتماعات لعقد ويضعواجدولازمنيا

 .(2022،الشوابكة؛2018)العتيبي،والثقافيةلتكونالمدرسةمنبعالهذهالأنشطة

:للمعلمين ةالمهني  التنمية

العامةالمدارسويلممدير يتيحمديرجيدبشكلبالثقافة المدرسةفيللمعلمينالمدارسو،

المتنوعة،الأنشطةالمدرسيةوتفعيلتطويروتحسينتنميةوعلى،ويحفزوهمفرصالنموالمهني



16  
 

المعلميننحوبرامجوتوجيه،تفعيلهامنلجنيالفائدةالتعليميةوالتربويةالأساليبأحدثبوالإحاطة

و،ويوظفمديرفياثناءالخدمةوالتنميةوالتطويربرامجالتدريببالتنميةالمهنية،ويهتمونكثيرا

،ويحرصواعلىمواكبةأساليبالتدريبوالنموالمهنيفيحدودالإمكاناتالمتاحةوأدواتالمدارس

ديداتحديثةفيوتجتربويةاتجاهات،ويجربونالتربويةالحديثةوالمستحدثاتالتطوراتالعلمية

لتعرفبشكلعام،ويقوموابعملزياراتصفيةلالتدريسبطرقواستراتيجياتم،ويهتمونمدرسته

جعةاللازمة،ويزودواالمعلمينبالملاحظاتوبالتغذيةالراالعلميللطلبةالتحصيليوعلىالمستوى

خططو لتحسين الدراسيةالهادفة واليوميةالمواد يعدونهاالسنوية ويشاركونالتي في، العاملين

ةمهنيالتسميةالبطرقالمدارسومديرومنالمهمأنيلم،الزياراتالعلميةللطلبةالرحلاتوتخطيط

ونيعملوالعليا،دراستهمواستكمالعملهمفيالتقدمالتطوروالعاملينعلىويشجعون،للعاملين

العاملينونيحث،والعاملينجميعبينوالخبراتتبادلالزياراتونيشجع،وثارةدافعيةالعاملينإعلى

ويشاركالأدبيةوالفعالياتالعلمية.اقامةالمعارضو،المدرسيةبالأنشطةوالفعالياتعلىالمساهمة

ونيؤكد،ولحلالمشكلاتالمناسبةبدائلالوضعالحلولوبحلالمشكلاتومديرالمدارسالعاملين

لزياراتتبادلاالمدارسومديريشجعكما.اليوميةالعمليةوالدراسيةبالحياةالموادهميةربطأعلى

الأخذوا على ويحرصون الأخرى، المدارس مع المهنية التربويينبآلخبرات الاختصاصيين ،راء

ويفعلون،والتأليفالعلميةفياعدادالبحوثة،ووالندواتالتربويوالورشاتفيالمؤتمراتويشاركون

 .(2022،الشوابكة؛2016)السريع،فيمختلفالمجالاتويستفيدونمنهاالمكتبةالمدرسيةدور

ة: دار الإ

هلجميعالموظفينفيالمدرسة،ويوجهوناستخدام،ويسهلونمركزفنيالمدارسويؤسسمدير

الإداريين،ويوظفونالدراساتوالأبحاثالعلميةالإجرائيةالتيتتناولموضوعاتتتعلقبتحسين
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وفيالمدرسةمنعدةجوانبمتنوعة،ويطورونأساليبالقياسوالتقييم.ويعدمديرالعملوتطوير

كافةتوجيهاتللعاملينفيت،وإيصالالتصالاالاوقواعدوالنظمةوالأمعلوماتللامركز المدارس

القراراتللحصولتصالاتللاإنشاءشبكةوذلكمنخلالتجاهات،الا المعلوماتوصنع على

 .(2018العتيبي،؛2014عطوي،)

يتمالإدارةالتيوالتيتعرفبأنهاالإدارةالإلكترونيةتجدرالإشارةهناإلى  وفيالإطارذاته

تربويةوالتحولالانتقالفيها خدمات تقديم وإنجازومن فيالمهام بالشكلالمدرسةالمعاملات

ممايعملباستخدامالتقنياتالرقمية)الحاسبالآليوالإنترنت(؛التقليديإلىالشكلالإلكتروني

ارسالمدومديرتعاملالإلكترونيةالإدارةوتتضمن  لوقتوالجهد.وامثلللمالعلىالاستغلالالأ

تكنولوجيارشيدة،وأنيمتلكواالمقدرةعلىاستخدامإلكترونيةوقيادةإداريةبفكرإداريمتطور

العملياتالإداريةبالخاصنظامالجودةالشاملةفيالمعلوماتوالاتصالاتبكفاءةعاليةوتوظيفها

وفيأداءالمهامالمنوطةبالعاملينفيالمدرسة،التقويم(و،والمتابعة،التنفيذ،والتنظيم،و)التخطيط

هااستخداموأجهزةالحاسبالآليوشبكاتالاتصالاتالبنيةالتحتيةمنتوفيرلخططالوصياغة

ةلمدرسةالإلكترونياتفعيلفيلرفعكفائتهمالإداريينوالمعلمينومقدراتتطويرمهارات،وبعناية

مالتكنولوجيفيالمجالالتربويوالتعليميمنخلالعقددوراتتدريبيةوتمكينهممنمواكبةالتقد

(.2021الشرعة،؛2016)عبدالرزاق،

المؤمل استخداممن المدارس مديري الحديثةوالتقنياتوتوظيفعلى العلمية ،التكنولوجيا

للتطويروتفعيلها والمعداتالمعاصرةالتكنولوجياومتابعة،ةالإداريوالتنميةكأداة الأجهزة من

توظيفهاوتنظيمها،ونظمالمعلوماتالإداريةوالحاسباتالإلكترونيةووالتقنياتوالتسهيلاتالتربوية
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(والتقويم،والرقابة،ورسمالسياسات،والتحليل،التخطيط)دورهمالإداريالمنوطبهمأداءمنلتمكنهم

 (.2015)البطي،

 مديري المدارسل لفنية لمهمات اا

لمناهجالدراسيةالمقررةالمدارساويدرسمديرلمديريالمدارسالآتي:لمهماتالفنيةاتتضمن

نقاطوتقييمهامنحيثالتييقدمونها،المقترحاتطريقعنفيتطويرهاويسهمون،فيمدرستهم

التدريسبطرقوأساليبواستراتيجياتالمدارسويهتممدير ,لعلاجها.الضعفنقاطولتدعيمهاالقوة

المدارسويحرصمديرو .مهنيالالنمووالتطورعلى،ويساعدونهمالمعلمونالمتبعةمنقبلةلعاالف

ويطورمديرو.الأكاديميةوالتحصيليةمياتهبمستولينهضواومتابعتعم،والطلبةتقويمالمعلمينعلى

.يومؤسساتهبالمجتمعالمحلالمدرسةربطثيتم،بحيداخلوخارجالمدرسةالنشاطاتالمدارس

بالتعاونمعالمرشدالتربويفيالمدرسةفي الإرشادالتربويللطلبةعلىالمدارسويركزمديرو

تعقدهاوزارةالتربيةوالتعليمأوالتيواللقاءاتالاجتماعاتالمدارسويحضرمديروحالوجوده.

التربية لها. التعليمومديرية الموجهينالمدارسويتعاونمديرو التابعين التربويينمع والمشرفين

تقاريرفنيةوإداريةالمدارسويقدممديرو.والنهوضبهاتحسينالعمليةالتربويةلالفنيينوالإداريينو

السلطات للتعليمفيوالقياداتإلى وينظمونالمدارسويخططمديرو. التعليميةمنطقتهمالعليا

على المدرسيةويشرفون منظمة،اوفق الاختبارات منها،الإبهدفنتائجهاويدرسونللوائح فادة

خطةالمدارسويضعمديرو م.لأبنائهيةنتائجالتحصيلالعنالطلبةتقاريرلأولياءأمورويرسلون

(.2017المبروك،تهم)سنويةلمدرس

ومديركفاءةتوقفعلىيوالمدارستربويةالاتمؤسسالأوفشلعنجااعلىماتقدمفإنوعطف 

امتلاكميفرضعليهارسالمديلمديرالحديث،حيثأنالدورةقيادالوةدارالإفيالمدارسهذه
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والمكتسبةعبرالخبرةوالتدريب.كماأنهذاالدورة(الفني)الكفاياتالاتجاهاتوالمعارفوالمهارات

ارسمرتبطبالتطويرالتنظيمي،والعملبتقنيةومهنيةوفق الخططشاملةمعدةالمديلمديرالحديث

مسبق ا.

 المدارس  لدى مديروالتطوير التنظيمي 

اتالثورةالمعلوماتيةوالتكنولوجيةفيالنظمالإداريةإحداثتطويروتتطلبالتغيراتالجذرية

التيتمتازتطبيقاتالستراتيجياتو،وتوظيفالاداريةتتضمنجميعالنظمالإةحقيقياتوتحديث

والبال الأساسيةفيحداثةجدة التنظيميويعدفيها،الموظفينوللمؤسسةالبنية أهمأحدالتطوير

الحديثة الإفيالتغييرات يداريةالنظم حيث و، التأملي التفكير بين وتطويرالممارسةبينجمع

يتماستخدامهلأغراض،والأساليبالإداريةالحديثةكعلمسلوكيبينالنظريات،ويظهرالمدرسة

االبنيةالتنظيميةبحيثيتمالتركيزعلى  ،التغييرالمخططلها ،فيشاركفيالنظمالتربويةوتحديد 

جميع المدرسة في التنظيمي التطوير ووالداريينالإتحقيق ؛2014)شهاب،الموظفينمعلمين

Nanwani, 2022.)

،العلومالسلوكيةفرضياتيعتمدعلىالذيالنهجالمعرفيهوامفاهيمي التطويرالتنظيميةماهي

إحداثالتغييرالمخططلهفيعملياتهاوسلوكمنخلالللمدرسةويهدفإلىتحسينالفعالية

(.2017)عبدالعال،الداخليةكادرهاوالتقنيةالمستخدمةفيهاوتطويرقدراتها

دراسةوتنفيذالممارساتوالأنظمةوالتقنياتالتيتؤثربأنهالتطويرالتنظيميويفسرمفهوم

عادةمايتمو،المدرسةأوأوثقافةالمجموعةالهدفمنههوتعديلأداءو،علىالتغييرالتنظيمي

(.Cummings & Worley, 2020)المدراءبدءالتغييراتالتنظيميةمنقبل
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اكما التنظيمييعرف إنسانيبأنهلتطوير ثميتضمنعلمسلوكي للسلوكومن فهممعمق

بغرضالشاملهوأداةللتغييرالمخططف،أهدافالتنظيمالإداريويتوافقتعديلهذاالسلوكبما

،القرارصنعمنالموظفينوتمكينة،والمعلوماتيةالتكنولوجيالثورةلتواكبالمدرسةداءفيالأتنمية

منالداخلالمدرسةبينالتيتتسمبالتوازنعلاقاتالوتعزيز،حلالمشكلاتوزيادةمقدرتهمعلى

(.2014)شهاب،منالخارجاالبيئةالمحيطةبهالمجتمعوو

،لتنميةالذاتيةلدورهفيافيالمدارسالتنظيميالتطويريدعلىأهميةوفيالسياقذاتهتمالتأك

علىالتكيفباستمراركمايمثلالمقدرةالكافيةعلى،رسمرحلةفيالسعيلتحقيقالتطويرالمهنيو

تمالكشفعنهافييبالإضافةإلىالتعاملمعالمشكلاتالتي،المتغيرةوقواهاالداخليةةبيئالمع

الداخليوالذاتيللتطويرإيجادالاستعدادوالتشخيص، لتحقيقه،والتغيير المهاراتاللازمة ،بناء

التنظيميالمستمرل فكرةتكريسالطاقة  علىالتطويرالتنظيمي،ويقوملمضيقدم افيالتطوير

فيالمدارستتمثلفيالتنظيميللتطويرالأهدافالتنظيميةوبذافإن.المدرسةلتحسينوالجهود

تعزيزالسلطةالمرتبطةبالدوروخلقمناخمفتوحلحلالمشكلاتفيجميعأنحاءالمدرسة.الآتي:

بناءالثقةوت.لمعلومالقربمصدرلأاتخاذالقراروحلالمشكلاتمهامتحديدوكفاءة.الالمعرفةوب

زيادةالشعور"بملكية"وتعظيمالجهودالتعاونية.والأفرادوالجماعاتفيجميعأنحاءالمدرسة.بين

زيادةو.المخططلهامديريالمدارسعلىإدارةالمدرسةوفق اللأهدافلالمعلمينمساعدةو.المدرسة

مدرسةمنشأنهاإنشاءمعاييروأدوارداخلالو.لعاملينفيالمدرسةلضبطالنفسوالتوجيهالذاتي

التحسينالتقدموبهدفالتطويرالذاتيوإحداثعلىمراجعةأنفسهمباستمرارالعاملينأنتساعد

.(Schmuck & Miles, 1971; Nanwani, 2022)داخلالمدرسةوالتنمية
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 المدارس  لدى مديرو التطوير التنظيميأهمية 

بمختلفالمدرسةيجابيةتهدفإلىتطويرأداءإالتطويرالتنظيميفيالمدارسهوخطةيعد

ونجاحا فعالية أكثر أخرى مرحلة إلى مرحلة من ونقلها تحسينها وبالتالي وعناصرها، مكوناتها

البيئة، لتغيرات يحققوملائمة التنظيميحيث ديناميكيللمدرسةالتطوير وهونظاما ضروره،

والذييتصفبعدمالاستقراروبالتغيرالمستمر،وذلكمنخلالاستغلالالمدرسةعمحيطللتكيفم

.ويجدرالفرصالمتوفرة،وترشيداستغلالنقاطالقوهوإيجادالحلولالسريعةوالمناسبةللمشكلات

حلمشكلةموجودة،وإنماقدلالتطويرالتنظيمييهدفليسمنالضروريأنالإشارةهناإلىأنه

متواصله عمليه يعد التنظيمي فالتطوير والنمو، للتطور جديدة فرص من الاستفادة إلى يهدف

 (.2019الشمري،؛2018تفرضهاحاجةالمنضمةللتجديدكمااقتضتللضروره)شغري،

المناهجالدراسيةالتطورالتنظيميفيالمدارسبمثابةاستجابةلتلبيةبعضالحاجات،فأنكما

منهامجالاتعديدمنالفيالالمعلمينومعارفالارتقاءبمهاراتوالبرامجالحديثةتتطلبالجديدة

وأنشطة مألوفةمجالات كمالهمبالنسبةغير التكيف. والمستجداتمعوالتأقلمتتطلب التغيير

مناسبةإداريةوطرقتطويرأساليبيستدعي؛مماالمجتمعلهايتعرضالتيقدالمختلفةوالظروف

من التغيير،مواجهتمكن الإدارىجوانبكشفوة العمل في ومعرفة،تعزيزهاوالتعليميوالقوة

المنافسةلتتمكنمنالمدارسالحاجةمستمرةللتطويرفىف.تحسينهاوالعملعلىالضعفجوانب

لتحقيقالملائمةالإجراءاتواتخاذبشكلفاعل،التدريسوتطويرالتعليم،والمناظرةلهاالمدارسمع

(.2022حسنين،)التعليمىوالإداريوتحقيقالتميزة،مستمربصورةالتطوير

،التعليميالإداريولإصلاحعلىادليلفيالمدارسالتطويرالتنظيمييعدوفيالإطارذاته

وتطوير الهيكلة، وإعادة الاستراتيجي وجميعوالتخطيط المدالموظفينالمعلمين وبناءرسة،في
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مدارسرشيقةومرنةوقابلةللتكيفلتلبية،وإنشاءالتحسينالمستمرنحوجهودالوتنظيم،الفريق

التطويرالتنظيميكمايوجهومتطلباتاقتصادالمعرفةالعالميبشكلأفضل.الطلبةاحتياجات

حتىيكونوامجهزينبشكلالموظفينوالطلبةقدراتمفيبناءمهاراتوالراغبونالمدارسومدير

المدارسوإدارةمدير،وتصبحأفضللحلالمشكلاتبشكلإبداعيوتعاونيالآنوفيالمستقبل

لدىالموظفينفيالمدرسة،رفعالروحالمعنوية؛مماينعكسعلىأكثرإنسانيةواتساق اوفعالية

(.Schmuck & Miles, 1971)الطلبةورفعمستوياتالتحصيللدى

 صائص التطوير التنظيمي خ

:كالآتيوهي،لمامبهاحاطةوالإالإيجبخصائصهامةبمجموعةتصفالتطويرالتنظيميي

ةزمنيبمدةومحددة،للقياسةوقابلواضحةفاهدألتطويرالتنظيميلأنيكونيتعين:الاستهدافية

تامكانلإمواردواالضمن،لمنظمةلالفعليالتطويرالتنظيميبالواقع:يجبارتباطالواقعيةونة.معي

ضروررةالتوافقيةوالمتاحة. أهداف: واحتياجاتتوافق التنظيمي وتطلعاتوالتطوير رغبات

الوصولإلىالتطويرالتنظيميإلى:سعيالفاعليةو.المدرسةبالمرتبطةالأطرافكافةوطموحات

التطويرالتنظيميمشاركةوتعاون:يستلزمالمشاركةو.هدافالمحددةالأإنجازمنملائممستوى

البشريةالتيتسعىقوىاللتزمبهكافةلإنجازعملجمعيت،ذاتالعلاقةبالمدرسةكافةالأطراف

خلاقوالأنظمةوالأوالتشريعاتلقوانينلوفق االتطويرالتنظيميضرورةأنيتمالشرعية:ولتغيير.ل

التطوير:يجبأنيسعىالإصلاحوالمحيطبها.المجتمعنحوالاجتماعيةللمنظمةيةوالمسؤول

إحكامالعقل:ضرورةالرشدو.المدرسةفيوالأخطاءختلالاتلاإصلاحامعالجةوتجاهالتنظيمي

والعوائدالفوائدوبينالتطويرالتنظيميالتييستلزمهاإحداثتكاليفبينالمقارنةعقدالفيالراشد

قدرةمالو.الناتجةأقلمنالفوائدوالمنافعوالعوائدالمستلزمةبحيثتكونالتكاليفالناتجة،والمنافع
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والابتكار التطوير سعيعلى يتعين إلى: الوصول إلى التنظيمي فيأفضلمستوىالتطوير

:التكيفالسريعمعالأحداثقدرةعلىملاو.المدرسةالإبداعالإداريفيوالابتكاروتحقيق،المستقبل

البيئيةوالمستجداتفيالمتغيراتمعالتأقلمالتكيفوالتوافقوالتطويرالتنظيميإلىضرورةسعي

.(2020،دودين)المدرسةأعمالوالنموفيوالتطورالبقاءوالاستمرارلضمانالمحيطة،

 التطوير التنظيمي أبعاد 

أربعةأبعادأساسيةكالآتي:تتضمنعمليةالتطورالتنظيمي

(.Diagnosisأولا:التشخيص)الدراسةالتشخيصية()

Implementation of Interventionsثاني ا:التصميمأوالتخطيط)وضعخطةالتطوير()

Design and.)

ورعايته( التنظيمي التطوير خطط وتنفيذ لقبول )التهيئة التطبيق أو النشر ثالث ا:

(Implementation.)

(.Evaluation Feedbackرابع ا:التقييم)المتابعةالتصحيحيةأوالتغذيةالراجعة()

واكتشافها،فرصالتطويرالتشخيصإلىتقصي  يهدف  أول: التشخيص )الدراسة التشخيصية(

علىأرضوالمخرجاتالاختلافاتبينالنتائجورصدالمنشود.التغييرجراءوإ،ومواجهةالتغييرات

)المتعلقةمشكلاتالشخيصوت.ةالمرغوبوالمخرجاتوالنتائجالواقع مثل: التكنولوجيابالعمل

المكونةالدراسةالتشخيصيةتشخيصالمحاورالثلاثة(وتتضمننسبةالغيابوالموظفةفيالعمل،

التنظيميوهي:) التطوير العمل،والإنسانلعملية العملمعداتوتسهيلا،ونظم (،بحيثيتمت

مجتمعةمع ا.وبذايتضمنالتشخيص:تشخيصالمحاورالثلاثة،أوكلمحورعلىحدةتشخيص

على التغيير)التعرف ومصدر للتغييرمدىتقديروالتطوير، ،المدرسةفيوالتطويرالحاجة
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ماأدوارومسؤولياتية:تالأسئلةالآمجموعةتشخيصبطرح(،فيبدأالالمدرسةمشكلاتتشخيصو

مشاركةطبيعةما؟بالآخرينالمدرسةفيعضوالارتباطأدوارومسؤولياتما؟المدرسةفيعضوال

ومسؤولياتالآخرين أدوار التنظيمي؟المدرسةفيعضوالفي الموقع بالما فيعضوالخاص

اللازمةالمعداتولاتهيماالتسللتنظيمالعامللمنظمة؟الوحدةالتنظيميةنسبة موضعما؟المدرسة

التس،وماالعمللإجراء معداتصلبة)وأ(Softwareوإجراءاتنظم)هلهيلاتهينوعهذه

Hardwareالعمل(؟ هي:مامعوقات أومعوقاتبشريةهل نظم، أومعوقات أو،إجراءاتو،

 (.Cummings & Worley, 2020)؟معداتاللاتوهيتسالمعوقات

المرادرسمخططالتطويروالتغييريتمتصميمو )وضع خطة التطوير(  أو التخطيط التصميمثانياا: 

وتحديداتحقيقه والاستراتيجياتوالمعداتولاتهيالتس، الأهدافالمناسبةالآليات إلى للوصول

تخطيطالجهودوالتطوير،والتغييروأساليباسترايتجياتتحديدوبذايتضمنالتصميم)  المنشودة.

أو  التصميمعمليةووالتطويرخطيطالجهداللازمللتغييرتويتم(،والتطويرلتغييراالتييحتاجها

:منخلالالمراحلالآتية)وضعخطةالتطوير(التخطيط

التطويرالأولى: التغيير،واكتشاففرصة تكونوالتطويرتوضيحأهداف قابلةبدقةبحيث

الآتيةبطرحوذلكللقياس، الأسئلة للمنظمة؟  ما:مجموعة المعلنة فرصةالأهداف ما

المتاحة )التطوير حيث: والآمن منها الممكن،جلالعاجل وغير منها التكلفة،الممكن

النظموالتنظيمات،وغيرالمتاحالمكانالمتاح،التسهيلاتالماديةالمتاحةوغيرالمتاحةو

 (؟الزمنالمسموحبهالبحاجةلتعديل،

.تالمتاحةالأهدافوالإمكانلوفق اوضعاستراتيجيةالتغييرو،خطةالتطويرتصميمالثانية:

الع بتحديد قدوذلك التي فيناصر التنظيميالمدرسةأجزاءتؤثر الهيكل   )القوىوهي

والأجهزو،البشرية الآلات وتغيير ووال،المعداتولاتهيالتسة وتعديل،تنظيماتالنظم
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والمسؤوليات الوظائفو،الصلاحيات تصميم الإنتاج،طرقتعديلو،الأعمالوإعادة

ندواتوعقدالتدريبأثناءالعمل،،والخطةلزمنتبع اأساليبالمراجعةو،زمنوالتكلفة،وال

مبادئلاينبغيبحيثيتمتصميمالخطةبناء على(.تنميةفرقالعملمدراء،وتدريبيةلل

جوانب.لكافةالشموليةالمرونةوالبسمالخطةتتأنووالتنفيذ،قابلةللتطبيق:تجاوزهاوهي

تكونوويتمإعلانها،،ومكتوبة،محددةو للمراجعة.الخطةأن طبق اللتطبيققابلةوقابلة

منها.الغرضالخطةوتحقق،ومتجانسة،ترابطةمتماسكةومو.المتوفرةلتكاليفوالإمكاناتل

اقابلةللقياسو ،كميةإنتاجمحددة،وبوحدةتكلفةمحددة)وحدةإنتاجمحددةمقارنةلتبع 

 .(2020،دودين)الزمنمحددةو.(وعيةمحددةنو

وتتضمنترجمةورعايته(  التنظيمي  التطويرتنفيذ خطط  )التهيئة لقبول و أو التطبيق  النشر  ثالثاا:  

الخطة سلوكالمرسومةوتحويل فيحقيقيإلى وزمنيةفترةفعلي مقاومةمحددة، على التغلب

الخوف)مثل:أسبابالتغييروالتطويرنتيجةلعدةومقاومةوالتطويرالتنظيمي،حيثتنشأالتغيير

وسوءفهم،والتطويرتغييريجابيةللثارالإالآفهمتعدمالماديةأوالمعنوية،التعرضللخسائرمن

إجبارهمأنهبالموظفينوشعورجديد،السلوكيالوالنمطعلاقاتالتطويرمقتضيات تم علىقد

والميلإلى،محددةبطريقةوإنجازهالعملأداءعلىوالاعتياد،والتطويردونرغبة منهمالتغيير

منتوال،الاستقرار ال.(الجماعةمعاييرخرقخوف يتضمن التطبيقنشروبذا على)أو التغلب

أو  النشرعمليةوتقوم(،المحددةالزمنيالخطةخلالالمدةوالتطوير،وتطبيقمقاومةالتغيير

:كالآتيقواعدأساسيةمجموعةعلىورعايته(التنظيميالتطويرتنفيذخطط)التهيئةلقبولوالتطبيق

)التهيئةلقبولوتنفيذخططالتطويرالتنظيميأوالتطبيقالنشرأساسالتنوير بحكمة التغيير:
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للاحتفاظتسعىالمدرسةف،الحكمةمنالتطويرالتنظيميوأهدافهومتطلباتههووضوحورعايته(

 .هونموواستمراريتهمصلحةالعملوي عنىبالولاءوالالتزامللمنظمةبالذييتصفبالموظف

وتحديد،لفياكتشاففرصالتطويرالتنظيميممشاركةأصحابالعلاقةوأطرافالع:المشاركة

: التصال الفعال.ضمانلتهيئةالجميعنحورعايةالتنفيذأكبرهوخططالتنفيذوإعداد،الأولويات

التطبيق  النشرعمليةتتطلب وأو لقبول خطط)التهيئة الأخذالتنظيميالتطويرتنفيذ ورعايته(

ونظم،والمعلوماتعلىخطوطالعمل،تدفقالمعلوماتالآتية:)متكاملةالومتشابكةالنظمميعالجب

(،وشبكةالاتصالاتالسمعيةأوالبصرية،ونظمالعرضوالتقديم،التقاريرونظم،معلوماتالإدارة

روتينيبشكلتحدثالحصولعلىالمعلومة،وديناميةعمليةالاتصالبحيثإتاحةوتؤكدعلى

كلمنهاعبريمحاورفيثلاثةتغييراتتطويروحداثإيتمثلالتدريبفي:التدريبوغيرروتيني.

اعناحتياجتدريجي مفهوم،وهذهالمحاورهيكالآتي:ويدربعلىالتنفيذ،قبولالتغييرلتمهيد 

ومعداتتسهيلاتو.النظموالتنظيماتو.أومواقفأومعلوماتأومهاراتأوسلوكالمواردالبشرية

 .(2014)شهاب،العمل

لاكتشافايجبتقييمهالخطةبمجردتنفيذ  (أو التغذية الراجعة  رابعاا: التقييم )المتابعة التصحيحية

يتضمنو.ماإذاكانتالنتائجالإيجابيةقدحدثتبالفعل،نتجالتأثيراتالمقصودةتتماإذاكان

التطويرالتنظيميأحكام احولماإذاكانهناكتدخلتمتنفيذهعلىالنحوالمنشودأمخططتقييم

تبرير،ومساءلةعنالنتائجل،وتجرىالا،وإذاكانالأمركذلك،ماإذاكانيحققالنتائجالمرجوة

صارم افالنفقات، تقييم ا المديرون النتائجلايطلب تخصيصمثل:مهمةقراراتلصنعستخدام

خطةئهاوتجربةأوإنهااأوتغييرهاأوتعديلهوالتطويرالتغييرخطةفيدعمالاستمرار،مواردال

،والنتائجطويلةالمدىالتيتنتجعنهاخططتأخذعملياتالتقييمفيالاعتبارنجاحتنفيذال.جديدة

التيتموضعهامسبق اقارنةالأهدافيتمم.لتحقيقالغايةمنالتقييمالتقييمالفعالالقياسويستخدم
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تابعةعدمتحققهذهالأهداف،ومأسبابومصادروتحديدالمحققة،الفعليةوالمخرجاتبالنتائج

المدرسةمنداخلعضومنالأفضلاشتراكالقوةوالضعففيها.جوانبط،وتحديدالخطتطبيق

خارجوعضو من عمليةالمدرسةاستشاري وأساليبالتقييمفي طرق وتتنوع )المتابعة. التقييم

نتائجال،وحصرتعتمدعلىالمقابلةوتقاريرالمتابعةفمنها:أساليب(أوالتغذيةالراجعة  التصحيحية

عملية  بتحققالأهدافبدقةكمايسهمتحديدواكتشافالأخطاء.ة،أونوعيةكميبأساليبإحصائية

هناكنوعانمميزانمنتقييمالتطويرالتنظيمي:أحدهمايهدفإلى.للقياسوخضوعهاالتقييم

سسعلىأالتنظيميخطةالتطويروتتضمنالعام.الخطةوآخرلتقييمتأثيرمنفذيالخطة،توجيه

ومعدلات،ومعدلاتالغياب،معدلاتالأداءعنطريقمتابعةأداءالمواردالبشرية:الآتيةالتقييم

عنطريقمتابعةأداءالتسهيلاتوالمعداتوومؤشراتالشكاوي.،ومعدلاتالإصابة،دورانالعمل

حركة،المرتجعتكلفةالوحدة،معدلالتالفو:عليهمثلتطرأوالتغييراتالتيقياسحجمالإنتاج

تدفقووتكلفةالاتصال،وفاعليةكفاءةعنطريقمعدلأداءالنظموالتنظيماتوالمخزونالراكد.

 (.Cummings & Worley, 2020)واتخاذالقرارات،حلالمشكلاتوالمعلومات،

 المدارس  لدى مديرو التطوير التنظيميتصنيف 

يمكنلمديري:القوىالبشريةالموظفة:كالآتيالمدارسلدىمديرولتطويرالتنظيمييصنفا

فيالمدرسةعنطريقالمدارستطويرالفردوالقوىالبشريةالموظفة)إداري،معلم،المستخدم(

الخاصة،ورغباته،الموظفإشباعحاجات نمطشخصيته العملوتفهم والعملعلىنشرروح

والدعوةإلىتحقيقجودةحياةالعملمنخلالإحداثومشاركتهفيحلالمشكلات،الجماعي،

أيمجموعة:جماعاتالعملبالمدرسةوالتغييروالتطويرالمناسبفيمتطلباتالعملوفيبيئته.

،يهدفهدفتنظيميمشتركمجموعةملزمةبتحقيقكلمعلمينوالإداريينالأفرادداخلالمدرسةكا

والتفاعلالمدرسةفيتحقيقالوحدةبينأعضاءنفسالمجموعةومجموعاتمختلفةهاإلىتطوير
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الجماعاتمعهممعتقداتهموومعاييرهميتمتطويرمجموعاتالعملمنخلالتوحيدقيموفيمابينها،

العلاقاتوالسلطاتوتغييرمجموعةرتطويالمدرسةكمنظمةللتعلموالتعليم:والمدرسة.فيالمتنوعة

والمعلوماتو داخلوالمهامالاتصالات تتم التي الإدارية التطويرويهدف،المدرسةوالعمليات

وتنميةإلىهناالتنظيمي العملمهام وتحسينأنشطة الأخرى،بالمدارسالمدرسةوعلاقات،

ووتوظيف  الابتكارإتاحةالتكنولوجيا، العال،التجديدوفرص عدلي،2017)عبد ؛2019؛

.(2021البرواني،

 ذات الصلة   الدراسات السابقةثانيا: 

النحوالآتي:القسمعلىعرضالدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوعالدراسةومتغيراتهاسيتم

الدراساتالتي:القسمالثاني.المدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةالدراساتالتيتناولت:الأول

مرتبةمنالأقدمإلىالأحدثكالآتي:.التطويرالتنظيميفيالمدارستناولت

 المدارس  لدى مديروالكفايات الفنية الدراسات التي تناولت  أول: 

بولاندراسهدفت تقصي (Bolanle, 2013) ة الفنيةإلى الكفايات توفر مديرودرجة لدى

واعتمدتالدراسةالمنهجالوصفيفينيجيريا،المدراءوالمعلمينمنوجهةنظرةالمدارسالثانوي

ولجمعمعلومات،ةومعلماعلمم(770و)ةومديرمدير ا(154من)ةوتكونتعينةالدراس،المسحي

لدىتوفرالكفاياتالفنيةعندرجةمرتفعةلةنتائجالدراسوكشفتالدراسةتماستخدامالاستبانة،

المدراءوالمعلمين.منوجهةنظرةانويالمدارسالثمديرو

بأبعادها:درجةتوافرالكفاءاتالفنية(دراسةهدفتإلىالكشفعن2013)أبوسنينةأجرى

مدارسالملكلدىمديرو)المجالالمهني،والطلبة،والمعلمون،وأولياءالأموروالمجتمعالمحلي(

،واعتمدتالدراسةالمنهجردنعبداللهالثانيللتميزوالمراكزالرياديةمنوجهةنظرمعلميهافيالأ
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ولجمعمعلوماتالدراسةتم،ةومعلماعلمم(209من)ةوتكونتعينةالدراس،المسحيالوصفي

بأبعادها:)المجالةتوافرالكفاياتالفنيمتوسطةلدرجةةنتائجالدراسبينتواستخدامالاستبانة،

المحلي( والمجتمع الأمور وأولياء والمعلمون، والطلبة، نالمهني، وجهة من المديرين ظرلدى

فروقذاتوجودعدموضحتالنتائجكماأ،علىالدرجةالكليةوعلىدرجةكلالمجالاتمعلميهم

العلمي  ةتعزىاحصائيةدلال المؤهل الجنسومتغير ذاتدلال،ووجودلمتغير ةاحصائيةفروق

.سنوات(5الخبرة)أقلمنلصالحالمعلمينأصحابمتغيرخبرةالمعلمل تعزى

بأبعادها)العملالكفاياتالفنيةممارسةتقصيمستوىبهدف(2016)السريعجاءتدراسة

المدارسلدىمديرومعالمعلمينوتنميتهممهني اوفني ا،والتخطيط،والعملمعالطالب،والإداري(

واعتمدتالمدارسوالمعلمينفيدولةالكويت،ومنوجهةنظرمديروعلاقتهابأدائهمالإشرافي

اعلمم(320)(مدير اومديرة،و113)منةوتكونتعينةالدراس،الارتباطيالدراسةالمنهجالوصفي

مرتفعلممارسةمستوىةنتائجالدراسبينتوولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،،ةومعلم

لدىبأبعادها)العملمعالمعلمينوتنميتهممهني اوفني ا،والتخطيط،والعملمعالطالب،والإداري(

،كماكشفتالنتائجعنوجودعلاقةالمعلمينالمدارسوومديرالمدارسمنوجهةنظرمديرو

منوجهةأدائهمالإشرافيوالمدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةممارسةارتباطيةموجبةبينمستوى

لمتغير  تعزىةاحصائيةفروقذاتدلالوأظهرتالنتائجعنوجودالمدارسوالمعلمين،ومديرنظر

متغيرولمتغيرالمؤهلالعلميل  تعزىةاحصائيةفروقذاتدلاللصالحالذكور،وعدموجودالجنس

.خبرةال

لتحقيق اللازمةالمدارسومديرمهاراتإلىمعرفة(Karwanto, 2017سعتدراسةكاروانتو)

(50من)ةوتكونتعينةالدراس،النوعيواعتمدتالدراسةالمنهج،إندونيسيافيميالتميزفيالتعل
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وكشفت،الحالةالمقابلاتوالملاحظةودراسةولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدام،ةومديرمدير ا

التميزفيلتحقيق  اللازمةالمدارسومديرأنالمهاراتالفنيةهيأكثرمهاراتعنةنتائجالدراس

الأساليبوإنجازمهاممحددةمنخلالاستخدامالمعرفةمهاراتتتضمنالمهاراتالفنية،وأنميالتعل

،المعداتوالأموالوالإبلاغعناستخدام،العرضوالاستخدامالتواصل،وقدرةعلىمال،ووالتقنيات

المالية/اتإعدادالميزانيةترتيبالجدولالزمنيالمطلوبلأداءمهاممعينةوالتيتشملمهارو

.الإدارة،وكفاءةالإنترنتومهاراتالحاسوبكالكفاءةفيالمجالاتالتقنيةو،التمويل

ومنهادرجةممارسةالكفاياتالإدارية(دراسةهدفتإلىالكشفعن2018)بنيفوازأجرى

واعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،الأردن،المدارسالثانويةفيلدىمديروأبعادالكفاياتالفنية

الدراس عينة )ةوتكونت الاستبانة،،ةومديرمدير ا(58من استخدام تم الدراسة معلومات ولجمع

لدىومنهاأبعادالكفاياتالفنيةممارسةالكفاياتالإداريةمرتفعةلعندرجةةنتائجالدراسوكشفت

الثانويةمديرو النتائج،المدارس بينت دلالوجودعدمكما ذات تعزىاحصائيةفروق لمتغير  ة

لصالحمتغيرخبرةالمعلمل  تعزىةاحصائيةفروقذاتدلال،ووجودالجنسومتغيرالمؤهلالعلمي

.(ةفأكثرسن11الخبرة)أصحابالمدارسالثانويةومدير

المدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةممارسةمستوىإلىمعرفة(2020)الجفيراتهدفتدراسة

فيالأردن،منوجهةنظرالمعلمينممارسةالإدارةبالإهدافوعلاقتهابدرجةالثانويةالحكومية

،ةومعلماعلمم(303من)ةوتكونتعينةالدراس،الارتباطيواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي

الكفاياتمرتفعلممارسةمستوىةنتائجالدراسبينتوالدراسةتماستخدامالاستبانة،ولجمعمعلومات

وجود،كماكشفتالنتائجعنالمدارسالثانويةالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمينلدىمديروالفنية

لدىالكفاياتالفنيةممارسةومستوىممارسةالإدارةبالإهدافعلاقةارتباطيةموجبةبيندرجة
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فروقذاتوأظهرتالنتائجعنوجود،المدارسالثانويةالحكوميةمنوجهةنظرالمعلمينمديرو

متغيرل  تعزىةاحصائيةفروقذاتدلاللصالحالإناث،ووجودلمتغيرالجنس  تعزىةاحصائيةدلال

فروقذاتدلالةاحصائية،وعدموجودسنوات(10منأقلالخبرة)لصالحالمعلمينأصحابخبرةال

.متغيرالمؤهلالعلميتعزىل

لدىمديروياتالقياديةكفا(إلىالكشفعنتأثيرالLepardo, 2021سعتدراسةليباردو)

فيالفلبين،فيالأداءالمدرسيوالتيتتضمنالأبعاد)التخطيط،والتنميةالمهنية،والإدارة(المدارس

الوصفي المنهج الدراسة الدراس،التحليليواعتمدت عينة )ةوتكونت ولجمع،مدير ا(192من

داريةلإلكفاياتالةمستوىمنخفضنتائجالدراسبينتومعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،

تأثيروأظهرتالنتائجوجود،المدارسمنوجهةنظرالمعلمينلدىمديروومنهاالكفاياتالفنية

والتيتتضمنالأبعاد)التخطيط،والتنميةالمهنية،والإدارة(المدارسلدىمديروياتالقياديةكفالل

بيئةعملفعالةمنخلالالقياموخلق  منحيثتحسينوتطويرالمدرسة،فيالأداءالمدرسي

.بالأموربشكلصحيح

دىلومنهاالكفاياتالفنيةالكفاياتالإدارية(بهدفتقصيواقع2020)بكرجاءتدراسة

ةوتكونتعينةالدراسواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،مصر،مديرىمدارسالتعليمالأساسىفى

مستوىةنتائجالدراسوأظهرتولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،،مدير ا(200من)

.مدارسالتعليمالأساسىلدىمديروومنهاالكفاياتالفنيةداريةلإلكفاياتالمتوسط

لدىمديروومنهاالكفاياتالفنيةداريةلإالكفاياتا  إلىتقصي(2022)قسايمةهدفتدراسة

وتكونتعينةواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،فيالأردن،المدارسمنوجهةنظرالمعلمين

نتائجبينتوولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،،ةومعلماعلمم(850من)ةالدراس
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المدارسمنوجهةلدىمديروومنهاالكفاياتالفنيةداريةلإلكفاياتالمستوىمنخفضةالدراس

لصالحلمتغيرالجنس  تعزىةاحصائيةفروقذاتدلالوكشفتالنتائجعنوجود،نظرالمعلمين

الخبرةلصالحالمعلمينأصحابخبرةالمتغيرل  تعزىةاحصائيةفروقذاتدلالالإناث،ووجود

.متغيرالمؤهلالعلميتعزىلفروقذاتدلالةاحصائية،وعدموجودسنوات(10منأكثر)

المهاراتالإداريةلمديريالمدارستقصي  دراسةهدفتإلى(Shofwan, 2022أجرىشوفوان)

،النوعيواعتمدتالدراسةالمنهج،إندونيسيافى(SBMفيتطويرالإدارةالقائمةعلىالمدرسة)

المهاراتالإداريةلمديريالمدارسورقةبحثيةمرتبطةبموضوع(150من)ةوتكونتعينةالدراس

  مراجعةالأدبياتولجمعمعلوماتالدراسةتم،(SBMفيتطويرالإدارةالقائمةعلىالمدرسة)

المهاراتالإداريةلمديريأنالمهاراتالفنيةهيأكثرةنتائجالدراسوأظهرت،الإداريةالرئيسية

.(SBMالمدارسفيتطويرالإدارةالقائمةعلىالمدرسة)

   في المدارس التطوير التنظيميالدراسات التي تناولت ثانيا: 

ةالمتوسطةمدارسالمرحلودرجةتطبيقمديرالكشفعنىإل(2016)المطيريدراسة  هدفت

التنظيميل )لتطوير المدرسةبأبعاده: واستراتيجيات التنظيمي،أهداف التطوير ،ومتطلبات

منوجهةنظرمعلمي(والعملالجماعي،والأساليبوالأدواتالتكنولوجية،والإجراءاتالإدارية

الكويت دولة في الإسلامية الوصفي،التربية المنهج الدراسة عينة،المسحيواعتمدت وتكونت

نتائجبينتو،ولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،ةومعلماعلمم(379من)ةاسالدر

أهدافبأبعاده:)لتطويرالتنظيميلةالمتوسطةمدارسالمرحلوتطبيقمديرمرتفعةلدرجةةالدراس

المدرسة التنظيمي،واستراتيجيات التطوير الإدارية،ومتطلبات والأدوات،والإجراءات والأساليب

،وأنهلاتوجدفروقذاتمنوجهةنظرمعلميالتربيةالإسلامية(والعملالجماعي،التكنولوجية
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فروقذاتدلالةاحصائية،ولكنوجدتلمتغيرالجنسومتغيرالمؤهلالعلمي  تعزىةاحصائيةدلال

.خبرةالمعلمالمتغيرل تعزى

لدىلتطويرالتنظيمي(دراسةهدفتإلىمعرفةتأثيراNellitawati, 2019نيلتاوتي)أجرى

وتكونتعينةواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،،إندونيسياينفيأداءالمعلمفيالمدارسمديرو

نتائجوكشفت،ولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،ةومعلماعلمم(86من)ةالدراس

أنالتطويرين،وأداءالمعلمفيالمدارسلدىمديرولتطويرالتنظيميةعنوجودتأثيركبيرلالدراس

ين.أداءالمعلمفيالتنظيميلهمساهمةإيجابيةكبيرة

فيسلطنةلمديريالمدارسالتطويرالتنظيمي  (إلىتقصي2019)الشهوميسعتدراسة

نمعلميالوكلاءوالوراءمدمنالةوتكونتعينةالدراس،التاريخيواعتمدتالدراسةالمنهجعمان،

ةنتائجالدراسوأظهرت،تحليلالوثائقولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدام،المدارسالمعتمدةفي

ب والتعليم التربية التنظيمياهتماموزارة المهنية،التطوير )الكفايات بالمجالات: المدارس لمديري

 وتقويمالأداءالوظيفي،والواجباتالوظيفية،ومعاييرالجودة،وشروطالاختياروالترشح(.

ه:أبعادبأبعادالتطويرالتنظيميالكشفعندرجةتطبيقبهدف(2019)عدليجاءتدراسة

فيالأساسيمدارسالحلقةالأولىمنالتعليمفي(والمدرسةككلالفردالعامل،وجماعةالعمل،)

الوصفيمصر المنهج الدراسة واعتمدت الدراس،التحليلي، عينة الةوتكونت وكلاءالوراءمدمن

نتائجوتوصلت،ولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،المدارسالمعتمدةفينمعلميالو

الفردالعامل،وجماعةالعمل،)ه:أبعادبأبعادالتطويرالتنظيميلتطبيقدرجةمرتفعةإلىةالدراس

 المدارسالمعتمدة.في(والمدرسةككل
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فيالخاصةرساالمدأصحابدورتحديدإلى(دراسةهدفتJerome, 2020أجرىجيروم)

التنظيمي المحققةالرؤية)بأبعاده:التطوير الشاملو،التنظيمية الاستراتيجي الهيكلو،التخطيط

الفعال ال،وإدارةقوية،والتنظيمي القياديةمتنمية البشريةالقدرةوم  ،قدرات منوجهةنظر(موارد

منةوتكونتعينةالدراسواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،فيالفلبين،المدارسوالمعلمينمدراء

تبينو،ولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،الخاصةالمدارسفيومعلما(مدير ا359)

رسالخاصةفيالتطويرالتنظيميبأبعاده:)الرؤيةاصحابالمدلأكمشاردوروجودةنتائجالدراس

وتنميةالتنظيميةالمحققة،والتخطيطالاستراتيجيالشامل،والهيكلالتنظيميالفعال،وإدارةقوية،

.المدارسوالمعلمينمدراءمنمنوجهةنظرالمقدراتالقيادية،ومقدرةالمواردالبشرية(

دراسة علاقة(2021)عاشورهدفت تقصي التنظيميإلى بالتطوير الاستراتيجية الإدارة

فيالمدارسالخاصةالأهدافوالاستراتيجيات،والهيكلالتنظيمي،وتنميةالمواردالبشرية(بأبعاده:)

نظر وجهة فلسطينوالمعلمينالمدراءمن الوصفي،في المنهج الدراسة ،الارتباطيواعتمدت

،ولجمعمعلوماتالدراسةتمالمدارسالخاصةفي(مدير اومعلم ا208)وتكونتعينةالدراسةمن

الاستبانة، الدراسوتوصلتاستخدام مرتفعةإلىةنتائج التنظيميلتطبيقدرجة التطوير أبعاد

الخاصةالمدارسفيالأهدافوالاستراتيجيات،والهيكلالتنظيمي،وتنميةالمواردالبشرية()ه:أبعادب

نظر وجهة بينعلاقةجودونتائجالوبينت،والمعلمينالمدراءمن إيجابية الإدارةارتباطية

التنظيميوالاستراتيجية )التطوير وتنميةبأبعاده: التنظيمي، والهيكل والاستراتيجيات، الأهداف

،كماتوصلتالنتائجإلىوالمعلمينالمدراءمنوجهةنظرفيالمدارسالخاصةالمواردالبشرية(

،ولكنوجدتلمتغيرالجنسومتغيرالمؤهلالعلمي  تعزى  ةاحصائيةفروقذاتدلالعدموجود

 لصالحالخبرةأقلمنخمسسنوات.خبرةالمتغيرل تعزى  فروقذاتدلالةاحصائية
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الوظيفيالأداءبالتطويرالتنظيميالكشفعنعلاقةبهدف(2021جاءتدراسةحسين)

واعتمدتالدراسةالمنهج،الخرطوملمديريالمدارسبالمرحلةالثانويةمنوجهةنظرالمعلمينبولاية

ولجمعمعلوماتالدراسة،ومعلمةللمرحلةالثانوية(معلما300من)ةوتكونتعينةالدراسالوصفي،

الاستبانة استخدام الدراستبينو،تم لممارسةةنتائج متوسطة المدارسدرجة للتطويرلمديري

المدارس في النتائج،التنظيمي أظهرت بينكما للعلاقة مرتفعة درجة التنظيميوجود التطوير

بالمرحلةالثانويةمنوجهةنظرالمعلمين،ووجوددرجةمتوسطةالوظيفيلمديريالمدارسالأداءب

 .الوظيفيلمديريالمدارسالتطويرالتنظيميفيتحسينالأداءوردل

ةلمديريالمدارسبمستوى(إلىمعرفةعلاقةالأنماطالشخصي2021)يريسعتدراسةالمط

التنظيميالاهتمام المدرسة)بأبعاده:بالتطوير الإدارية،استراتيجيات والهيكل،والإجراءات

منوجهة،وتدريبالعاملينبالمدرسة،والتقييم(والعملالجماعي،التكنولوجيةوالوسائل،التنظيمي

،وتكونتعينةالدراسةمنالارتباطيواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،فيدولةالكويتنظرهم

  ةالدراسنتائجوكشفتولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،(مدير اومديرةمدرسة،127)

مستوىالاهتماموةلمديريالمدارسالأنماطالشخصيارتباطيةإيجابيةبينعلاقةجودوعنوجود

التنظيمي المدرسة)بأبعاده:بالتطوير الإدارية،استراتيجيات ،التنظيميوالهيكل،والإجراءات

،منوجهةنظرهم،وتدريبالعاملينبالمدرسة،والتقييم(والعملالجماعي،التكنولوجيةوالوسائل

لمتغيرالجنسومتغيرالمؤهلالعلمي  تعزىةياحصائةفروقذاتدلالعدموجودكمابينتالنتائج

.خبرةالمتغيرو

لدىالتطويرالتنظيميممارسةعلاقةدراسةهدفتإلىالكشفعن(2022)شالاتيأجرى

لديهممنوجهةنظرالمشرفينداءالأكفاءةبمستوىالعامالحلقةالأولىمنالتعليمالأساسيمديرو
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(21)،وتكونتعينةالدراسةمنالارتباطيواعتمدتالدراسةالمنهجالوصفي،  فيدمشقالتربويين

وجودةالدراسنتائجوأظهرتولجمعمعلوماتالدراسةتماستخدامالاستبانة،مشرف اومشرفةتربوية،

الحلقةالأولىمنالتعليمالأساسيلدىمديروالتطويرالتنظيميممارسةقويةبينارتباطيةعلاقة

،كمابينتالنتائجعدموجودوجهةنظرالمشرفينالتربويينمنلديهمداءالأكفاءةومستوىالعام

الخبرة.لمتغير تعزىةاحصائيةفروقذاتدلال

 ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة 

الدراسةالحاليةوالدراساتالسابقةمنيتضمنالتعقيبعلىالدراساتالسابقةعقدمقارنةبين

،ومنهجالدراسة،مكانإجراءالدراسةحيثالاتفاقوالاختلاففيالمحاورالآتية:هدفالدراسة،و

وعينةالدراسة،وأداةالدراسة،ونتائجالدراسة.

 هدف الدراسة 

الحاليةهدفت درجةإلىالدراسة الفنيةتحديد مديروالكفايات فيلدى الخاصة المدارس

معالدراساتوتختلفبهذا،العاصمةعمانوعلاقتهابالتطويرالتنظيميمنوجهةنظرالمعلمين

؛قسايمة،2020الجفيرات،؛2020؛بكر،2018؛بنيفواز،2016؛السريع،2013)أبوسنينة،

.المدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةامتلاكدرجةالتيهدفتإلىتقصي Bolanle, 2013) ؛2022

التيهدفتإلىالكشفعن(و2020الجفيرات،؛2016السريع،)معالدراساتوتختلفبهذاكما

بمتغيراتأخرى.المدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةعلاقة

( الدراسات الحاليةفيهدفهامع الدراسة التي2019،عدلي؛2016،المطيريوتختلف )

وتختلفبهذاكمابأبعاده.لتطويرالتنظيميلمدارسالودرجةتطبيقمديرالكشفعنهدفتإلى
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التيهدفت(و2022؛شالاتي،2021؛المطيري،2021؛عاشور،2021)حسين،معالدراسات

بمتغيراتأخرى.المدارسلدىمديروالتطويرالتنظيميإلىالكشفعنعلاقة

 الدراسة مكان إجراء 

الحاليةأجريت الأردن.الدراسة دراسةفي مع بهذا سنينة،وتتفق فواز،؛2013)أبو بني

.(2022؛قسايمة،2020؛الجفيرات،2018

؛عدلي،2019؛الشهومي،2016،المطيري؛2016)السريع،معالدراساتوتختلفبهذا

(2022؛شالاتي،2021؛المطيري،2021؛عاشور،2021؛حسين،2020؛بكر،2019

.التيأجريتفيدولعربية

الدراسات مع بهذا تختلف  ,Lepardo, 2021; Shofwan, 2022Nellitawati ;2020)كما

Jerome 2019Bolanle, 2013; Karwanto, 2017;  Jerome,).التيأجريتفيدولأجنبية

 منهج الدراسة 

؛2016وتتفقبهذامعالدراسات)السريع،،رتباطيالوصفيالاالمنهجالدراسةالحاليةاعتمدت

(.2022؛شالاتي،2021؛المطيري،2021؛عاشور،2020الجفيرات،

،دليــــــع؛2018بنيفواز،؛2016،المطيري؛2013)أبوسنينة،معالدراساتوتختلفبهذا

 ,Lepardo, 2021  Bolanle ;2020؛2022؛قـــســايـــمـــة،2021حـــســـيــــن،؛2020؛بـــكـــــر،2019

2013; Nellitawati, 2019; Jerome,الوصفيالمنهجاعتمدت(التي.

المنهجاعتمدت(التي;Shofwan, 2022Karwanto, 2017)معالدراساتتختلفبهذاكما

النوعي.
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 عينة الدراسة 

أبو)الدراساتوتتفقمع،المعلمينوالمعلماتفيالمدارستكونتعينةالدراسةالحاليةمن

الجفيرات،2016،المطيري؛2013سنينة، حسين،2020؛ قسايمة،2021؛ ؛2022؛

Nellitawati, 2019 .)

؛2021؛عاشور،2019،عدلي؛2016السريع،)الدراساتعينةالدراسةمعوتختلففي

Bolanle, 2013; Jerome, 2020)مديريومعلميالمدارسحيثتكونتعينةالدراسةمن.

؛بكر،2019؛عدلي،2019،؛الشهومي2018)بنيفواز،معالدراساتتختلفبهذاكما

حيثتكونتعينةالدراسةمن(Karwanto, 2017; Lepardo, 2021؛2021؛المطيري،2020

.مديريالمدارس

مشرف ا(21)حيثتكونتعينةالدراسةمن(2022)شالاتي،دراسةمعتختلفبهذاكما

.ومشرفةتربوية

بهذاكما الدراسةمنحيث(Shofwan, 2022دراسة)معتختلف بحثيةتكونتعينة ورقة

بموضوع المدرسةمرتبطة على القائمة الإدارة تطوير في المدارس لمديري الإدارية المهارات

(SBM).

 أداة الدراسة

الاستبانة الدراسة معلومات لجمع الحالية الدراسة بهذااستخدمت الدراساتوتتفق )أبومع

؛بـــكـــــر،2019،دليــــــع؛2018بنيفواز،؛2016،المطيري؛2016؛السريع،2013سنينة،

المطيري،2021عاشور،؛2021حـــســـيــــن،؛2020الجفيرات،؛2020 شــالاتــي،2021؛ ؛
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 ,Lepardo, 2021Nellitawati, 2019; Jerome,  Bolanle ;2020؛2022قـــــــســـــايــــــــــمـــــــة،؛2022

2013;).

المقابلاتوالملاحظةمتاستخدالتي(Karwanto, 2017كاروانتو)دراسةمعتختلفبهذاو

الحالة.ودراسة

 .الإداريةالرئيسية  مراجعةالأدبياتتمحيث(Shofwan, 2022شوفوان)دراسةمعتختلفبهذاو

 الستفادة من الدراسات السابقة  أوجه

لقياسمتغيراتتمتناولهاالتيالمجالاتمنخلالتحديدالدراساتالسابقةتمالاستفادةمن

وذلك،الدراسةالحاليةصياغةوتفصيلالأدبالنظريالمتعلقفيمجالبناءوكيفيةفيوالدراسة،

الإفادة طريق والمفاهيممنعن المصطلحات بمتغيراتوتناولهاتمالتيتعريفات العلاقة ذات

جمعلاستخدمتالتيأدواتالدراسةتطويرالمعتمدة،والمنهجيةالبحثيةتحديدوالحالية،الدراسة

الحاليةالدراسةاستفادتو،السابقةوالدراساتالعلميةالكتببالاستنادإلىالدراسةعينةالبياناتمن

المستخدمةلتحليلالبياناتومنالدراساتالسابقةفيالاطلاععلىالأساليبالإحصائيةالمناسبة

نتائجالتيتمالتوصلاليتفسيرمننتائجالدراساتالسابقةفالإفادة،كماتمالدراسةبهذهالمتعلقة

.الدراساتالسابقةنتائجمعهاوربطفيالدراسةالحاليةإليها

الكفايات موضوع تبنت بأنها سابقاتها عن الدراسة هذه مديروالفنيةوتتميز المدارسلدى

الدراساتالذيلمتتطرقلهأيمنو-انوعلاقتهابالتطويرالتنظيميالخاصةفيالعاصمةعمّ

بالرغممنأهميته،كماتتميزفيالجمعبينمتغيراتتصنيفيةقلّما-السابقةفيحدودعلمالباحثة

اجتمعتفيدراسةسابقةذاتصلةوثيقةبموضوعها.



40  
 

فيالمدارسمنخلالمجتمعالدراسةالمتمثلالأردنبتطبيقهافيالدراسةالحاليةتميزتكما

.فيالأردنالخاصة

موضوعية،فيحدودأجريتبأنهاالدراساتالسابقةجميععنتميزتالدراسةالحاليةكما

في  المدارسالخاصةطبقتالدراسةالحاليةعلىمعلميزمانية،ومكانيةجديدة،حيثووبشرية،

.2023الأردن،عام
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 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

،منحيثهذهالدراسةفيالتيتماتباعهالطريقةوالإجراءاتاالضوءعلىهذاالفصليسلط

التحققوكيفيةالدراسةجمعمعلوماتوأداةالدراسة،وعينةمجتمعوالدراسة،المعتمدفيمنهجال

الدراسة.تطبيقفيالتيتماتباعهاوالإجراءات،المعالجةالإحصائيةوثبات،الصدقوالمن

 الدراسة  منهج 

لملاءمتهرتباطيالاالوصفيالمنهجا؛تماتباعوالاجابةعلىأسئلتهالدراسةهذهلتحقيقهدف

السؤالالأولعنللإجابةالوصفيالمسحيالمنهجاستخدمتالدراسةالدراسةكالآتي:هذهأغراض

عنللإجابةالارتباطيالمنهجو،الرابعالثانيوالسؤالعن(للإجابةي)فروقالمنهجالكمو،والثالث

.الخامسالسؤال

 الدراسة  مجتمع 

جميعالمعلمينوالمعلماتفيالمدارسالخاصةفيمديريةالتربيةةمنالدراستكونمجتمع

ب قصبةعمانوالتعليم للواء والتعليم التربية )مديرية عددهم وفقا3456والبالغ ومعلمة، معلم ا )

عمان لقصبة والتعليم التربية مديرية في التربوي والبحث التربوي التخطيط إدارة لإحصاءات

كمديرة2022/2023 الباحثة عمل بسبب وذلك لها؛ التابعة الخاصة المدارس على موزعين م

 لرياضأطفالفيالقطاعالخاص.

 الدراسة  عينة

المدارسومعلماتمعلمي  منعلىجميعأفرادمجتمعالدراسةاأداةالدراسةإلكتروني تمتوزيع

،إلكتروني اتمتالاستجابةحيث،2022/2023منالعامالدراسيالثانيخلالالفصلالخاصة
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منمجتمعالدراسة%(10)نسبتهبالإحصائيسليمةوقابلةللتحليلاستبانة(341)وتمسحب

توزيعيتوضحمن(1،والجدولرقم)( (Kerjcie & Margan, 1970كرجسيومورغانجداوللاوفق

.)الجنس،والمؤهلالعلمي،وسنواتالخبرة(اتالدراسةلمتغيراأفرادالعينةتبع 

 ( 1الجدول ) 
 فراد عينة الدراسة حسب المتغيرات لأ النسبي توزيعال

 % النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 %10229.9ذكور
%23970.1إناث

 %100 341المجموع

 المؤهل العلمي 
 %71 242بكالوريوس

 %29 99دراساتعليا
 %100 341المجموع

 سنوات الخبرة

 %12.6 43سنوات5أقلمن

 %21.1 72سنوات10إلى5 

 %66.3 226سنوات10أكثرمن

 %100 341المجموع

قدبلغتنسبةالذكورو(توزيعأفرادعينةالدراسةحسبالمتغيرات،1الجدولرقم)يتوضحمن

(،وفيمتغيرالمؤهلالعلمي% 70.1مننسبةالإناث)دنىأ(فيمتغيرالجنسوهي% 29.9)

(،% 29.0مستوى)دراساتعليا()يليها(% 71.0لصالحمستوى)بكالوريوس()كانتأعلىنسبة

الخبرةأعلىنسبةأما يليها(% 66.3)سنوات(10)أكثرمنلصالحمستوىكانتفيمتغير

.(% 12.6)سنوات(5)أقلمنامستوىوأخير (% 21.1)سنوات(10إلى5)مستوى

 الدراسة اةأد

الفنيةاستبانةوهيدراسةالأداةتطويرتم مديروالكفايات ومستوىلدى الخاصة المدارس

مراجعةالأدبالنظريوالدراساتوفقالخطواتالآتية:فيالمدارسالخاصة  التطويرالتنظيمي
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موضوع تناولت التي الفنيةالسابقة مديروالكفايات التطويرلدى ومستوى الخاصة المدارس

داةإلىجزأين:الأوليتعلقبالكفاياتالفنيةحيثتمتمتقسيمالأ،والتنظيميفيالمدارسالخاصة

أمّاالجزء،(2020،الجفيرات؛2016،السريع؛2015البلوي،:)تطويرهابالرجوعإلىالدراسات

الدراسات إلى بالرجوع فقدتمتطويره التنظيمي بالتطوير المتعلق )الثاني عبد؛2014شهاب،:

(.2021المطيري،؛2021الشرعة،؛2020دودين،؛2016المطيري،؛2016الرزاق،

أربعة(فقرةموزعةعلى74(وعددها)1صياغةفقراتالاستبانةبصورتهاالأوليةملحق)

إدارةالمواردومجال،فقرات(8)فقراتهوعددالتخطيطمجال:كالآتيلكفاياتالفنيةلمجالاترئيسية

الإدارةومجال،فقرات(8)فقراتهوعددالتطويرالمهنيللمعلمينومجال،فقرات(10)فقراتهوعدد

للتطويرمجالاترئيسيةأربعة.كماتتوزعفقراتالاستبانةعلىفقرات(10)فقراتهوعددالإلكترونية

وعددالتصميمأوالتخطيطومجال،فقرات(8)فقراتهوعددالتشخيصمجال:كالآتيالتنظيمي

التقييموالتغذيةومجال،فقرات(10)فقراتهوعددالنشرأوالتطبيقومجال،فقرات(10)فقراته

 .فقرات(10)فقراتهوعددالراجعة

 غيرموافقبشدةفقراتالاستبانةعلىالنحوالآتي:لىمادسلمليكرتالخماسيللإجابةعاعت

5)موافقبشدة،درجات(4)موافق،درجات(3)محايد،(درجتان)غيرموافق،(واحدة)درجة

.(درجات
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 أداة الدراسة صدق 

 كالآتي:أداةالدراسةصدقمنلتحققاتم

منمنالمحكمين(12)تمعرضهاعلىللتحققمنصدقالأداةصدق المحكمين )الخبراء(:  

فيالجامعاتالأردنيةالقيادةوالإدارةالتربويةوالقياسوالتقويمتخصصهيئةالتدريسفيأعضاء

اللغوية،دقةالصياغةووانتمائهالكلمجالالفقراتوضوحللتأكدمن(2والموضحةفيملحق)

الاستبانةتوبـذاتألف(منالمحكمينأوأكثر،% 80التيأوصىبقبولها)الفقراتقبولحيثتم

(.3الملحق)والمبينةفيفقرة(68النهائيةمن)افيصورته

كلفقرةارتباط،استخرجتمعاملاتلأداةالدراسةلاستخراجدلالاتصدقالبناء  البناء:صدق  

الكلية،وبينكلفقرة الدرجة إليهارتباطهاووبين تنتمي التي ببعضها،وبينبالمجال المجالات

وقد(،معلمومعلمة30 تكونتمن)استطلاعيةمنخارجعينةالدراسةوالدرجةالكلية،فيعينة

ومعالمجال،(0.84-0.39)بينمامعالأداةككلالكفاياتالفنيةتراوحتمعاملاتارتباطفقرات

 (.2كماهومبينفيالجدولرقم)،(0.42-0.93)

 ( الكفايات الفنية)  التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرة معاملات الرتباط بين   ( 2)  جدولال

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط

 المجالمع 

معامل  
 الرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط

 مع المجال

معامل  
 الرتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط

 مع المجال

معامل  
 الرتباط

 مع الأداة
1 **0.79 ** 0. 61 12 ** 0. 65 ** 0. 62 23 **0.75 **0.70 

2 ** 0. 83 ** 0. 64 13 ** 0. 80 ** 0. 67 24 **0.68 **0.57 

3 ** 0. 73 ** 0. 53 14 ** 0. 80 ** 0. 76 25 **0.71 ** 0. 65 

4 ** 0. 90 ** 0. 78 15 ** 0. 60 ** 0. 59 26 ** 0. 59 ** 0. 58 

5 ** 0. 80 ** 0. 74 16 ** 0. 64 **0.43 27 **0.80 **0.70 

6 ** 0. 62 **0.42 17 **0.67 **0.67 28 ** 0. 78 ** 0. 63 

7 **0.42 **0.39 18 **0.71 ** 0. 65 29 **0.84 ** 0. 75 

8 ** 0. 66 ** 0. 62 19 ** 0. 93 **0.84 30 ** 0. 71 ** 0. 64 

9 ** 0. 72 ** 0. 62 20 **0.63 **0.63 31 ** 0. 80 ** 0. 69 

10 **0.81 **0.77 21 **0.88 **0.80 32 ** 0. 67 ** 0. 62 

11 **0.56 ** 0. 52 22 **0.79 **0.77 33 ** 0. 64 ** 0. 43 

 (0.05*دالةإحصائياعندمستوىالدلالة)

(0.01**دالةإحصائياعندمستوىالدلالة)
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،ودالةإحصائياأنجميعمعاملاتالارتباطكانتذاتدرجاتمقبولة(2الجدول)يتوضحمن

.ممايشيرإلىدرجةمناسبةمنصدقالبناء

،(0.88-0.42)بينمامعالأداةككلالتطويرالتنظيميوقدتراوحتمعاملاتارتباطفقرات

 (.3كماهومبينفيالجدولرقم)،(0.92-0.50)ومعالمجال

 ( 3)  جدولال
 ( التطوير التنظيمي)  التي تنتمي إليه  والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الرتباط بين 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط

 مع المجال

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط

 مع المجال

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الرتباط

 مع المجال

معامل  
 الرتباط 

 مع الأداة 
34 **0.61 ** 0. 56 46 ** 0. 68 **0.58 58 ** 0. 77 ** 0. 75 

35 **0.77 ** 0. 66 47 **0.68 **0.57 59 ** 0. 77 ** 0. 72 

36 **0.86 ** 0. 72 48 **0.63 **0.60 60 ** 0. 85 ** 0. 85 

37 ** 0. 82 ** 0. 73 49 **0.66 **0.64 61 **0.87 **0.84 

38 ** 0. 79 ** 0. 73 50 **0.77 **0.74 62 ** 0. 89 ** 0. 83 

39 ** 0. 69 **0.61 51 **0.61 **0.59 63 ** 0. 89 ** 0. 77 

40 **0.75 **0.72 52 ** 0. 50 ** 0. 42 64 ** 0. 92 ** 0. 88 

41 ** 0. 73 ** 0. 65 53 **0.76 **0.71 65 **0.89 **0.79 

42 **0.75 **0.64 54 ** 0. 74 ** 0. 65 66 ** 0. 86 ** 0. 73 

43 ** 0. 83 ** 0. 76 55 ** 0. 82 ** 0. 70 67 ** 0. 82 ** 0. 72 

44 ** 0. 79 ** 0. 74 56 ** 0. 79 ** 0. 71 68 ** 0. 87 ** 0. 83 

45 **0.86 ** 0. 82 57 **0.83 **0.73    

(0.05*دالةإحصائياعندمستوىالدلالة)
(0.01**دالةإحصائياعندمستوىالدلالة)

،ودالةإحصائياأنجميعمعاملاتالارتباطكانتذاتدرجاتمقبولة(3الجدول)يتوضحمن

.ممايشيرإلىدرجةمناسبةمنصدقالبناء

 ثبات أداة الدراسة 

حسابمعاملالثباتبطريقةالاتساقالداخليحسبمعادلةومنثباتأداةالدراسةتمالتحقق

،والجدولرقممعلمومعلمة(30 عددها)بلغعلىمجموعةمنخارجعينةالدراسةكرونباخألفا
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معاملالاتساقالداخليوفقمعادلةكرونباخألفاللمجالاتوالدرجةن(يبينا5رقم)(والجدول4)

دقةومناسبةالأداةللتطبيقعلىيؤكدمما؛الكليةواعتبرتهذهالقيمملائمةلغاياتهذهالدراسة

عينةالدراسة.

 ( 4)  جدولال
 ( الكفايات الفنية)  معامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا  للمجالت والدرجة الكلية

 التساق الداخلي  المجال 
 0.85 التخطيط

 0.81 إدارةالموارد

 0.87 التطويرالمهنيللمعلمين

 0.89 الإدارةالإلكترونية

 0.95 الكلية الدرجة

 ( 5)  جدولال
 ( التطوير التنظيمي)  معامل التساق الداخلي كرونباخ ألفا  للمجالت والدرجة الكلية

 التساق الداخلي  المجال 
 0.87 التشخيص

 0.88 التصميمأوالتخطيط

 0.89 النشرأوالتطبيق

 0.96 التقييموالتغذيةالراجعة

 0.97 الكلية الدرجة

للكفاياتالفنية،مجالاتأربعةعلىةموزعفقرة(68فيصورتهاالنهائيةمن)الاستبانةتكونت

(.3يوضحهاملحق)وأربعةمجالاتلتتطويرالتنظيمي

(:6مجالفيالجدولرقم)فيكلالفقراتوعددجالاتالاستبانةتتضحم
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 ( 6الجدول ) 
المدارس الخاصة ومستوى   لدى مديروفي استبانة الكفايات الفنية  على المجالت  توزيع الفقرات 

 التطوير التنظيمي في المدارس الخاصة 
 عدد الفقرات  الكفايات الفنية مجالت 

 6-1.تخطيطالمجالالأول:ال

 16-7.إدارةالمواردالمجالالثاني:

 23-17.المجالالثالث:التطويرالمهنيللمعلمين

 33-24.الرابع:الإدارةالإلكترونيةالمجال

 عددالفقراتالتظيرالتنظيميمجالات

 40-34 .التشخيصالمجالالأول:
 49-41المجالالثاني:التصميمأوالتخطيط.

 59-50.النشرأوالتطبيقالمجالالثالث:

 68-60 .المجالالرابع:التقييموالتغذيةالراجعة


 متغيرات الدراسة 
إناث(.،الجنسولهفئتان)ذكور-

)بكالوريوس،دراساتعليا(.نالمؤهلالعلميولهمستويا-

من- )أقل مستويات ثلاثة ولها من5الخبرة من10إلى5سنوات، أكثر 10سنوات،

سنوات(.

 المعالجة الإحصائية 
الآتية:الإحصائية بغرضتحقيقهدفالدراسةوأسئلتهاتماستخدامالمعاملات

الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتاستخداملوالثالثتمالأوؤالالسللإجابةعن-

.والمستوى

،المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةاستخدامالثانيوالرابعتمالسؤالللإجابةعن-

 .الثلاثيتحليلالتباين،و(MANOVA)متعددالمتغيراتتحليلالتباينو
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معاملاتارتباطبيرسونبيندرجةتوافرالكفاياتراجاستخالخامستمالسؤالللإجابةعن-

 .الفنيةومستوىالتطويرالتنظيمي

لتفسير  تحديد- الدراسةعلىالحسابيةالمتوسطاتالمعيارالإحصائي أفرادعينة لإجابات

–(5الفئة=الحدالأعلىللتدريج)لالأتية:طوللمعادلةوفق ااالاستبانةوأبعادهفقرات

:كالآتي(.وتتحددالمعايير3(/عددالمستويات)1الحدالأدنىللتدريج)

. (2.34 - 1.00)درجةمنخفضةمن

. (3.68 - 2.34)درجةمتوسطةمن

 .(5.00  - 3.68درجةمرتفعةمن)

 إجراءات الدراسة  
:تهاتماتباعالاجراءاتالآتيةالإجابةعنأسئلوبغرضتحقيقهدفالدراسة

الاطلاععلىالأدبالنظريوالدراساتالسابقةذاتالعلاقةبموضوعالدراسة. -

 تطويرأداةالدراسة. -

 التحققمنصدقوثباتأداةالدراسة. -

 تحديدمجتمعالدراسةواختيارعينةالدراسة. -

 .أداةالدراسةتالرسميةمنالجهاتالمختصةلتطبيقالحصولعلىالموافقا -

منخلالفيمدرسةخاصةاومعلمةمعلم (341،وسحبعينةوعددها)الدراسةةتطبيقأدا -

 .%(5%(،وهامشخطأ)95وذلكبنسبةثقة)،كرجسيومورغانلحصائيالجدولالإ

 تحليلالبياناتإحصائيا. -

عرضالنتائجومناقشتها. -

المناسبةفيضوءماتوصلتإليهالدراسةمننتائج.والمقترحاتالتوصياتتقديم -
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 : الرابع الفصل 
 الدراسة نتائج

 عن الدراسةمنخلالالإجابةهذهللنتائجالتيتوصلتإليهاضعرعلىالفصل هذااشتمل

:الآتي علىالنحوةالتيتضمنتهاالدراسةسئلالأ
ؤال الأولالنتائج المتعلقة   بالس

المدارس الخاصة من   لدى مديروما درجة توافر الكفايات الفنية  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  
 ؟  مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمانوجهة نظر المعلمين في 

حسابو تم السؤال هذا عن والرتبالمتوسطاتللإجابة المعيارية والانحرافات الحسابية

 .(7)الجدولرقمكمايوضحلاستبانةككل،لو  الاستبانةلمجالات

 ( 7)  جدولال
 لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت الكفايات الفنية المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  

 المجال  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.54 4.15إدارةالموارد 2 1

 مرتفعة 0.59 4.11التخطيط 1 2

 مرتفعة 0.67 4.09التطويرالمهنيللمعلمين 3 3

 مرتفعة 0.66 4.03الإدارةالإلكترونية 4 4

 مرتفعة 0.56 4.09الكلية الدرجة

من أن7)رقمالجدولنتائجيتوضح بينالمتوسطاتقيم( تراوحت للمجالات  الحسابية

،وبدرجةتوافرمرتفعةللكفاياتالفنية(0.67إلى(0.54معياريةمنبانحرافات(،4.15–4.03)

وبدرجةتوافر(0.56(بانحرافمعياريمقداره)4.09الحسابيللأداةالكلية)المتوسطبلغتقيمةو

إدارةوالذيينصعلى"(2وأنالمجالرقم)،المدارسالخاصةلدىمديرو مرتفعةللكفاياتالفنية

وبدرجة(0.54)انحرافمعياريب(و4.15)أعلىمتوسطحسابيالرتبةالأولىبله"كانالموارد

(1المجالرقم)فيالرتبةالثانيةوتلاه،المدارسالخاصةلدىمديرو  توافرمرتفعةللكفاياتالفنية
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وبدرجةتوافر(0.59)انحرافمعياريب(و4.11حسابي)متوسطب"التخطيطوالذيينصعلى"

(والذي3المجالرقم)فيالرتبةالثالثةثم،المدارسالخاصةلدىمديرو  مرتفعةللكفاياتالفنية

(وبدرجة0.67(وبانحرافمعياري)4.09ينصعلى"التطويرالمهنيللمعلمين"بمتوسطحسابي)

(4المجالرقم)الرتبةالرابعةاوأخير ،المدارسالخاصةلدىمديرو  مرتفعةللكفاياتالفنيةتوافر

وبدرجة(0.66)انحرافمعياريب(و4.03حسابي)متوسطب"الإدارةالإلكترونيةوالذيينصعلى"

مجالاتحسابيبينمتوسطوهوأدنىالمدارسالخاصةلدىمديروتوافرمرتفعةللكفاياتالفنية

.المدارسالخاصةلدىمديرو الكفاياتالفنية

:الآتي النحو علىالنتائج كانتةحد على مجال كلنتائجب يتعلق وفيما

 التخطيطالمجال الأول: 

لدىمديروودرجةتوافرالكفاياتالفنية  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

:(8)رقمكمايتضحفيالجدولتوافرالتخطيطلمؤشراتالمدارسالخاصة

 ( 8الجدول ) 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت الكفايات  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة 

 التخطيط   الفنية لمؤشرات توافر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 650. 4.40 للنهوضبالمدرسة.تينيمتلكرؤيةورسالةتربويةواضح 4 1

 مرتفعة 730. 4.23 المتحققةئجيعيدتطويرالخططبناء علىالنتا 5 2

 مرتفعة 840. 4.19 الخططإعداديشركالمعلّمينفي 1 3

 مرتفعة 0.71 4.16 واضحةومحددة.إجرائيةاخطط ىبنتي 3 4

 مرتفعة 840. 4.01 يستفيدمنخططالمدارسالأخرىفيتطويرالتخطيط 6 5

 متوسطة 940. 3.67 يشركالخبراءمنالمجتمعالمحليفيإعدادالخطط 2 6

 مرتفعة  0.59 4.11 الدرجة الكلية 
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ورسالةتربويةيمتلكرؤية"نصعلىتيت(ال4)رقمالفقرة(أن8)رقمالجدوليتوضحمن

أعلىووه(4.40)وسطحسابيقدرهمتالرتبةالأولىبأعلىاكانله"واضحتينللنهوضبالمدرسة

لدىمديرولتخطيطلمرتفعةتوافروبدرجة(650.انحرافمعياري)بو(4.11)العاممتوسطمنال

يعيدتطويرالخططبناء "نصعلىتيتلا(5)رقمالفقرةفيالرتبةالثانيةوتلاها.المدارسالخاصة

وبدرجةتوافرمرتفعة(0.73انحرافمعياري)ب(و4.23حسابي)وسطمتب"علىالنتائجالمتحققة

 "يشركالخبراءمنالمجتمعالمحليفيإعدادالخططنصعلى"تيتال(2)رقمالفقرة.أماللتخطيط

فمعيارياانحربو،(4.11)العاممتوسطمنالقلأووه(3.67وسطحسابيقدره)متأقلاكانله

.للتخطيطمتوسطةوبدرجةتوافر(940.)

 إدارة الموارد المجال الثاني:

لتقديراتأفرادعينةالدراسةعنمجالات  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

 :(9)رقمكمايتضحفيالجدولإدارةالمواردالكفاياتالفنيةلمؤشراتتوافر

 ( 9) الجدول
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت الكفايات  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة 

 إدارة الموارد    الفنية لمؤشرات توافر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 670. 4.40 يوفربيئةمدرسيةآمنة. 15 1

2 7 
يديرالعملوفق التشريعاتونظامالتعليمالخاص

 فيوزارةالتربيةوالتعليم.

 مرتفعة 690. 4.27

 مرتفعة 670. 4.23 يستثمرالمواردالبشريةللمدرسةلتحقيقأهدافها. 8 3

 مرتفعة 750. 4.21 يتابعباستمرارصيانةالمبنىالمدرسيومرافقه. 16 4

5 14 
المصادروالوسائلالتعليميةيهتمبتوفير

 المتنوعة.

 مرتفعة 750. 4.19
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 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

6 9 
يستثمرالمواردالماليةللمدرسةلتطويرالفعاليّات

 فيها.

 مرتفعة 730. 4.18

 مرتفعة 710. 4.15 يحسنإدارةوقتواجباتهالمهنية. 10 7

8 12 
ينفقالمخصصاتالماليةوفقاللمتطلباتالتي

 رصدتلها.

 مرتفعة 800. 4.02

9 11 
ا التوظيفالأمثلللمعلمينفيالمدرسةتبع 

 لمعيارالكفاءة.

 مرتفعة 930. 3.99

 مرتفعة 840. 3.87 يشرفعلىالإجراءاتالماليةفيالمدرسة. 13 10

 مرتفعة 0.54 4.15 درجةالكليةال

كان"مدرسيةآمنةيوفربيئة"نصعلىتيت(ال15)رقمالفقرة(أن9)رقمالجدوليتوضحمن

بأعلىاله الأولى قدرهمتالرتبة حسابي الووه(4.40)وسط من (4.15)العاممتوسطأعلى

رقمالفقرةفيالرتبةالثانيةوتلاها.دارةالمواردلإمرتفعةتوافروبدرجة(67.انحرافمعياري)بو

"الخاصفيوزارةالتربيةوالتعليميديرالعملوفق التشريعاتونظامالتعليم"نصعلىتيتلا(7)

الفقرة.أمادارةالمواردلإوبدرجةتوافرمرتفعة(69.انحرافمعياري)ب(و4.27حسابي)وسطمتب

وسطحسابيمتأقلاكانله "يشرفعلىالإجراءاتالماليةفيالمدرسةنصعلى"تيتال(13)رقم

مرتفعةوبدرجةتوافر(840.معياري)فاانحربو،(4.15)العاممتوسطمنالقلأووه(3.87قدره)

.دارةالمواردلإ

    التطوير المهني للمعلمينالمجال الثالث: 

لدىمديروودرجةتوافرالكفاياتالفنية  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

:(10)رقمالجدولكمايتضحفيالتطويرالمهنيللمعلمينلمؤشراتتوافرالمدارسالخاصة
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 ( 10الجدول )
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت الكفايات  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة 

 التطوير المهني للمعلمين    الفنية لمؤشرات توافر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 19 
المعلمينلتوظيفالمصادروالوسائليوجه

 التعليميةالحديثة.

 مرتفعة 0.70 4.19

2 20 
ببرامجالتنميةلالتحاقعلىايشجعالمعلمين
.المهنيةالمتوفرة

 مرتفعة 830. 4.18

3 22 
يتعاونمعالمشرفالتربويفيمساعدة

 .المعلمينفيتطويرمهاراتالعمل

 مرتفعة 770. 4.15

4 21 
المهنيةاتيستدعيخبراتلتنميةالمقدر

 للمعلمينوبخاصةالجددمنهم.

 مرتفعة 820. 4.14

 مرتفعة 800. 4.12 .يدربالمعلمينعلىكيفيةإعدادالخطط 17 5

6 18 
يشرفعلىبناءالمعلمينلجدولالمواصفات

 .للاختبار

مرتفعة 800. 4.01

مرتفعة 1.00 3.82.القراراتيشركالمعلمينفيعمليةصنع 23 7
 مرتفعة 0.67 4.09 الدرجةالكلية

يوجهالمعلمينلتوظيف"نصعلىتيت(ال19)رقمالفقرة(أن10)رقمالجدوليتوضحمن

(4.19)وسطحسابيقدرهمتالرتبةالأولىبأعلىاكانله"المصادروالوسائلالتعليميةالحديثة

لتطويرلمرتفعةوبدرجةتوافر(0.70انحرافمعياري)بو(4.09)العاممتوسطأعلىمنالووه

يشجعالمعلمينعلى"نصعلىتيتلا(20)رقمالفقرةفيالرتبةالثانيةوتلاها.المهنيللمعلمين

المتوفرة المهنية التنمية ببرامج )وسطمتب"الالتحاق و4.18حسابي )ب( معياري (0.83انحراف

يشركالمعلميننصعلى"تيتال(23)رقمالفقرة.أمالتطويرالمهنيللمعلمينلمرتفعةوبدرجةتوافر

العاممتوسطمنالقلأووه(3.82وسطحسابيقدره)متأقلاكانله "فيعمليةصنعالقرارات

.للمعلمينلتطويرالمهنيلوبدرجةتوافرمرتفعة(1.00فمعياري)اانحربو،(4.09)
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 الإدارة الإلكترونية : الرابعالمجال 

لتقديراتأفرادعينةالدراسةعنمجالات  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

:(11)كمايتضحفيالجدولالإدارةالإلكترونيةالكفاياتالفنيةلمؤشراتتوافر

 ( 11الجدول )
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت الكفايات  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة 
   الإدارة الإلكترونية  الفنية لمؤشرات توافر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 مرتفعة 760. 4.18 .داريبتوظيفهللتكنولوجيايدعمعملهالإ 24 1

2 25 
ضعخطط اواضحةلاستخداميويخططاستراتيجيا

 الحاسوب.
 مرتفعة 740. 4.15

3 33 
يدربالمعلّمينعلىكيفيةتوظيفالعمل

 الإلكترونيفيالمدرسة.
 مرتفعة 720. 4.07

4 26 
يوظفنظامالجودةالشاملةفيالعملياتالإدارية

 .الإلكترونية
 مرتفعة 780. 4.06

5 32 
يحددالاحتياجاتالحاليةوالمستقبليةلتطبيق

 الإدارةالإلكترونيةفيالمدرسة.
 مرتفعة 780. 4.04

5 31 
مقدراتهمللعمليشرفعلىالمعلّمينوتفعيل

 .لكترونيفيالمدرسةالإ
 مرتفعة 760. 4.04

 مرتفعة 820. 4.03 .لتهيئةالبيئةاللازمةوالمناسبةللعمليعيينمسئولا  30 7

8 28 
يوفرالبيئةالفنيةاللازمةللتحولنحوالإدارة

 الإلكترونية.
مرتفعة 840. 3.93

8 29 
يضعقوانينولوائحتكفلتطبيقالإدارةالإلكترونية

 لتجنبالمشكلات.
مرتفعة 800. 3.93

10 27 
التحولنحوالإدارةيخصصميزانيةلدعم

 الإلكترونية.
مرتفعة 850. 3.88

 مرتفعة 0.66 4.03 درجةالكليةال
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يدعمعملهالإداريبتوظيفه"نصعلىتيت(ال24)رقمالفقرة(أن11)رقمالجدوليتوضحمن

العاممتوسطأعلىمنالووه(4.18)وسطحسابيقدرهمتالرتبةالأولىبأعلىاكانله"للتكنولوجيا

)بو(4.03) توافر(0.76انحرافمعياري الإلكترونيةلمرتفعةوبدرجة الرتبةوتلاها.لإدارة في

علىتيتلا(25)رقمالفقرةالثانية لاستخدام"نص واضحة خطط ا ويضع استراتيجيا يخطط

)وسطمتب"الحاسوب و4.15حسابي )ب( معياري توافر(0.74انحراف لإدارةلمرتفعةوبدرجة

أماالإلكترونية "تيتال(27)رقمالفقرة. على الإدارةنص نحو التحول لدعم ميزانية يخصص

له "الإلكترونية )متأقلاكان قدره حسابي القلأووه(3.88وسط ،(4.03)العاممتوسطمن

.لإدارةالإلكترونيةلوبدرجةتوافرمرتفعة(0.85فمعياري)اانحربو

الثاني:   بالسؤال  المتعلقة  إحصائية  النتائج  دللة  ذو  فرق  يوجد  الدللة هل  مستوى  عند 
(0.05=α   في درجة توافر الكفايات الفنية )مديرية التربية  المدارس الخاصة في    لدى مديرو

 (؟الخبرةات )الجنس، والمؤهل العلمي، و يعزى لمتغير  والتعليم للواء قصبة عمان

لدلالةالفروقالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحسابالثاني  السؤال  للإجابةعلى

المدارسالخاصةلدىمديروتوافرالكفاياتالفنيةوالانحرافاتالمعياريةلدرجةالمتوسطاتبين

 في النتيجة وتتوضح،(الجنس،والمؤهلالعلمي،والخبرة)متغيراتلتبعامنوجهةنظرالمعلمين

 :(12)رقمالجدول
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 ( 12الجدول ) 
المدارس الخاصة   لدى مديروالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لدرجة توافر الكفايات الفنية  

 باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة( 

 التخطيط  المجالت  المستويات  المتغير 
إدارة  
 الموارد 

التطوير  
المهني  
 للمعلمين 

الإدارة  
 الإلكترونية 

الدرجة  
 الكلية 

الجنس

ذكر


 4.03 4.02 3.96 4.09 4.00المتوسطالحسابي

 0.62 0.68 0.72 0.56 0.68الانحرافالمعياري

انثى
 4.12 4.03 4.14 4.17 4.14المتوسطالحسابي

 0.53 0.64 0.64 0.53 0.54الانحرافالمعياري

المؤهل
العلمي

بكالوريوس
 4.15 4.10 4.16 4.18 4.17المتوسطالحسابي

 0.55 0.62 0.64 0.56 0.57الانحرافالمعياري

دراسات
عليا

 3.94 3.84 3.90 4.07 3.95المتوسطالحسابي

 0.55 0.68 0.69 0.48 0.60الانحرافالمعياري

الخبرة

5أقلمن
 4.25 4.16 4.29 4.31 4.23المتوسطالحسابي

 0.52 0.68 0.57 0.47 0.50الانحرافالمعياري

أقل-5
 10من

 4.09 4.02 4.09 4.15 4.12المتوسطالحسابي

 0.48 0.59 0.56 0.47 0.62الانحرافالمعياري

أكثر
10من

 4.06 4.01 4.04 4.12 4.07المتوسطالحسابي

 0.58 0.66 0.71 0.57 0.62الانحرافالمعياري

الحسابيةل21)رقمالجدوليتوضحمن المتوسطات بين توافر(وجودفروقظاهرية درجة

(الخبرةوالمؤهلالعلمي،والجنس،)متغيراتباختلافالمدارسالخاصةلدىمديروالكفاياتالفنية

التباين تحليل نتائج استخرجت إحصائية دلالة ذات الفروق هذه كانت إذا فيما متعددولمعرفة

(يبينهذهالنتائج.31)رقموالجدول (MAN OVA)المتغيرات

  



57  
 

 ( 13الجدول )
( لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية  MANOVAنتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )

 لستجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة( 

 المجالت  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  

 الدللة 
الجنس

(0.046هوتلينج)
(3.744قيمةف)

مستوىالدلالة
(0.550) 

 5100. 4360. 1450. 1 1450.التخطيط

 3440. 8960. 2600. 1 2600.إدارةالموارد

 5060. 4440. 1930. 1 1930.التطويرالمهنيللمعلمين

 2110. 1.569 6480. 1 6480.الإدارةالإلكترونية

المؤهلالعملي
(0.018هوتلينج)
(1.500قيمةف)

مستوىالدلالة
(0.022) 

 0780. 3.115 1.033 1 1.033التخطيط

 1780. 1.821 5290. 1 5290.إدارةالموارد

 0380. * 4.342 1.891 1 1.891التطويرالمهنيللمعلمين

 0280. * 4.850 2.004 1 2.004الإدارةالإلكترونية

الخبرة
(0.980لامبدا)

(810قيمةف).
مستوىالدلالة

(0.594) 

 2420. 1.427 0.473 2 9460.التخطيط

 6530. 0.427 1240. 2 2480.إدارةالموارد

 6660. 4070. 1770. 2 3540.التطويرالمهنيللمعلمين

 5940. 5210. 2150. 2 4310.الإلكترونيةالإدارة

 الخطأ

   3320. 330 109.432التخطيط

   2900. 330 95.831إدارةالموارد

   0.435 330 143.695التطويرالمهنيللمعلمين

   4130. 330 136.363الإدارةالإلكترونية

 ةالكليالدرجة

    340 118.438التخطيط

    340 100.269إدارةالموارد

    340 153.713التطويرالمهنيللمعلمين

    340 146.214الإدارةالإلكترونية
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وجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينالمتوسطاتالحسابيةعدم(31)رقمالجدوليتوضحمن

باختلافالمدارسالخاصلدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةللاستجاباتأفرادِعينةالدراسة

(وجودفروقذات13)رقمعلىجميعالمجالات،كمايبينالجدول(والخبرة،الجنس)متغيرات

درجةتوافرالكفاياتالفنيةلابيةلاستجاباتأفرادِعينةالدراسةدلالةإحصائيةبينالمتوسطاتالحس

مديرو الخاصلدى المهنيةالمدارس )التطوير مجالات على العلمي المؤهل متغير باختلاف

لمجال(0380.)وبمستوىدلالة(4.342للمعلمين،الإدارةالإلكترونية(حيثبلغتقيمة"ف")

لمجال(0280.(وبمستوىدلالة)4.850للمعلمين،فيحينبلغتقيمة"ف")التطويرالمهني

(نجدأنهالصالحالبكالوريوس.12)رقموعندالعودةلجدول،الإدارةالإلكترونية

ولمعرفةدلالةالفروقعلىالدرجةالكليةتماستخداماختبارتحليلالتباينالثلاثيويبينالجدول

.(هذهالنتائج14)رقم

 ( 14الجدول )
لدى  نتائج تحليل التباين الثلاثي لدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة توافر الكفايات الفنية 

 المدارس الخاصة باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(  مديرو

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 مستوى الدللة  ف

 0.895 0.018 0.005 1 0.005الجنس

 0.042 4.169 1.268 1 1.268المؤهلالعلمي

 0.542 0.614 0.187 2 0.373الخبرة

   0.304 330 100.322الخطأ

    340 107.144الدرجةالكلية

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينالمتوسطاتالحسابيةعدم(14)رقمالجدوليتوضحمن

باختلافةالمدارسالخاصلدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةللاستجاباتأفرادِعينةالدراسة

وجودفروقذاتدلالة(14)رقمالدرجةالكلية،كمايبينالجدولعلى(والخبرة،الجنس)متغيرات
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لدىدرجةتوافرالكفاياتالفنيةلإحصائيةبينالمتوسطاتالحسابيةلاستجاباتأفرادِعينةالدراسة

حيثبلغتقيمة"ف"باختلافمتغيرالمؤهلالعلميعلىالدرجةالكليةالمدارسالخاصمديرو

.البكالوريوس(نجدأنهالصالح12)رقموعندالعودةلجدول(0420.(وبمستوىدلالة)4.169)

المدارس الخاصة  من   لدى مديروما مستوى التطوير التنظيمي  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:  
 ؟  مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمانوجهة نظر المعلمين في 

حسابو تم السؤال هذا عن والرتبالمتوسطاتللإجابة المعيارية والانحرافات الحسابية

.(15)الجدولرقمكمايوضحلاستبانةككل،لو  الاستبانةلمجالات

 ( 15)  جدولال
   لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت التطوير التنظيميالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  

 المجال  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 ةمرتفع 0.61 4.16التشخيص 1 1

 ةمرتفع 0.62 4.13التصميمأوالتخطيط 2 2

 ةمرتفع 0.60 4.12النشرأوالتطبيق 3 3

 ةمرتفع 0.63 4.11التقييموالتغذيةالراجعة 4 4

 ةمرتفع 0.59 4.13الكلية الدرجة

نتائج أن15)رقمالجدوليتوضحمن بينقيم( تراوحت للمجالات الحسابية  المتوسطات

منبانحرافات(،4.16–4.11) للتطوير( 0.63إلى(0.60معيارية مرتفع توافر وبمستوى

(0.59(بانحرافمعياريمقداره)4.13التنظيمي،وبلغتقيمةالمتوسطالحسابيللأداةالكلية)

والذيينص(1وأنالمجالرقم)،صةوبمستوىتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخا

(0.61)انحرافمعياريب(و4.16)متوسطحسابيالرتبةالأولىبأعلىعلى"التشخيص"كانله

المجالرقمفيالرتبةالثانية،وتلاهوبمستوىتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة

(0.62)انحرافمعياريب(و4.13بمتوسطحسابي)"التصميمأوالتخطيط(والذيينصعلى"2)
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(والذيينص3المجالرقم)،ثموبمستوىتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة

" التطبيقعلى أو )النشر حسابي بمتوسط "4.12( معياري وبانحراف توافر0.60( وبمستوى )

(والذي4المجالرقم)فيالرتبةالرابعةا،وأخير مرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة

(وبمستوى0.63)انحرافمعياريب(و4.11بمتوسطحسابي)"التقييموالتغذيةالراجعةينصعلى"

التطويروهوأدنىمتوسطحسابيبينمجالاتتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة

.المدارسالخاصةلدىمديرو التنظيمي

:الآتي النحو علىالنتائج كانتةحد على مجال كلنتائجب يتعلق وفيما

 التشخيصالمجال الأول: 

لدىمديروومستوىالتطويرالتنظيمي  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

:(16)رقمكمايتضحفيالجدولالتشخيصتوافرلمؤشراتالمدارسالخاصة

 ( 16الجدول ) 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت التطوير  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة 

 التشخيص    التنظيمي لمؤشرات توافر 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 ةمرتفع 0.72 4.22 المعلّمينبالمدرسةوفقهيكلتنظيمي.يحددأدوار 6 1

 ةمرتفع 710. 4.21 ومسؤولياتكلموظففيالمدرسة.يحددأدوار 4 2

 ةمرتفع 700. 4.17.التغييروالتطويراتجاهاتيدرك 1 3

 ةمرتفع 730. 4.15 .رالحاجةللتغييروالتطويرفيالمدرسةيقدّ 2 4

 ةمرتفع 700. 4.14 .وأنواعمعوقاتالعملفيالمدرسةيرصدمصادر 7 5

 ةمرتفع 0.76 4.12.ةيشخصالمشكلاتالتيتواجهالمدرس 3 6

7 5 
يحددطبيعةمشاركةالآخرينفيأدوارومسؤوليات

ةمرتفع 750. 4.11الموظففيالمدرسة.

 عةمرتف 0.61 4.16 الدرجة الكلية 
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يحددأدوارالمعلّمينبالمدرسة"نصعلىتيت(ال6)رقمالفقرة(أن16)رقمالجدوليتوضحمن

تنظيمي هيكل له"وفق بأعلىاكان الأولى قدرهمتالرتبة حسابي منووه(4.22)وسط أعلى

المدارسفيلتشخيصلمرتفعتوافروبمستوى(610.انحرافمعياري)بو(4.16)العاممتوسطال

الرتبةوتلاها.الخاصة أدوارومسؤولياتكليح"نصعلىتيتلا(4)رقمالفقرةالثانيةفي دد

وبمستوىتوافرمرتفع(0.71انحرافمعياري)ب(و4.21حسابي)وسطمتب"موظففيالمدرسة

يحددطبيعةمشاركةالآخرينفيأدوارومسؤولياتنصعلى"تيتال(7)رقمالفقرة.أماللتشخيص

المدرسة في له "الموظف )متأقلاكان قدره حسابي القلأووه(4.11وسط العاممتوسطمن

.للتشخيصمتوسطةوبمستوىتوافر(750.فمعياري)اانحربو،(4.11)

 التصميم أو التخطيط  المجال الثاني:

لدىمديروومستوىالتطويرالتنظيمي  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

 :(17)رقمكمايتضحفيالجدولالتصميمأوالتخطيطتوافرلمؤشراتالمدارسالخاصة

 ( 17) الجدول
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت التطوير  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة 
 التصميم أو التخطيط     التنظيمي لمؤشرات توافر 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 ةمرتفع 4.180.68 .يستثمرفرصالتطويرالمتاحةفيالمدرسة 19
 ةمرتفع 4.17.770 .المدرسةيعقدورشتدريبيةللعاملينفي 15 2

يعززمواهبومقدراتفرقالعملمنالمعلمينفي 16 3
 المدرسة

 ةمرتفع 790. 4.16

4 8 
يخططالجهوداللازمةللتغييروالتطويرفي

 المدرسة
 ةمرتفع 4.140.67

412 
يحددالإجراءاتالمناسبةللوصولإلىالأهداف

 المنشودة.
 ةمرتفع 4.14.720
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 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 ةمرتفع 4.13.760 يضعاسترايتجياتالتغييروالتطويرفيالمدرسة 611
 ةمرتفع 4.11.750 يضعأهدافالتغييروالتطويرفيالمدرسةبدقة. 10 7

8 14 
ا يعدلالصلاحياتوالمسؤولياتفيالمدرسةتبع 

 للمستجداتالطارئة.
 ةمرتفع 730. 4.10

9 13 
لتطبيقخطةالتطويريحددالمدةالزمنيةاللازمة

 .فيالمدرسة
 ةمرتفع 4.08.750

 ةمرتفع 0.62 4.13 الدرجةالكلية

ال9)رقمالفقرة(أن17)رقمالجدوليتوضحمن التطوير"نصعلىتيت( يستثمرفرص

أعلىمنووه(4.18)وسطحسابيقدرهمتالرتبةالأولىبأعلىاكانله"المتاحةفيالمدرسة

.لتصميمأوالتخطيطلمرتفعتوافروبمستوى(68.انحرافمعياري)بو(4.13)العاممتوسطال

"يعقدورشتدريبيةللعاملينفيالمدرسة"نصعلىتيتلا(15)رقمالفقرةفيالرتبةالثانيةوتلاها

.لتصميمأوالتخطيطلوبمستوىتوافرمرتفع(77.انحرافمعياري)ب(و4.17حسابي)وسطمتب

 "حددالمدةالزمنيةاللازمةلتطبيقخطةالتطويرفيالمدرسةينصعلى"تيتال(13)رقمالفقرةأما

معياريفاانحربو،(4.13)العاممتوسطمنالقلأووه(4.08وسطحسابيقدره)متأقلاكانله

.لتصميمأوالتخطيطلمرتفعتوافروبمستوى(750.)

 النشر أو التطبيق المجال الثالث: 

لدىمديروومستوىالتطويرالتنظيمي  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

:(18)رقمكمايتضحفيالجدولالنشرأوالتطبيقلمؤشراتتوافرالمدارسالخاصة
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 ( 18)رقم الجدول 
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت التطوير التنظيمي الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة  المتوسطات

  النشر أو التطبيق لمؤشرات توافر 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 عةمرتف 4.20.670 يحثالمعلّمينعلىالتغييروالتطويرفيالمدرسة. 117

2 
يحتفظبالمعلّمالذييتصفبالالتزاموالولاء 19

.للمدرسة
 ةمرتفع 4.18.860

 ةمرتفع 4.16.710 .يتيحالفرصةللمعلّمينللحصولعلىالمعلومة 23 3

4
يوضحالغايةمنالتطويرالتنظيميفيالمدرسة 20

 .وأهدافهومتطلباته
 ةمرتفع 4.15.660

5 
وتغييراتفيالنظموالتنظيماتفييحدثتطوير 26

 المدرسة.
 ةمرتفع 4.120.73

يحدثتطويروتغييراتفيسلوكالمعلّمينفي 25 5
 المدرسة.

ةمرتفع 4.120.69

ةمرتفع 710. 4.11يتابعديناميكيةعمليةالاتصالفيالمدرسة. 24 7

يشركأصحابالعلاقةوالمعلّمينفياكتشاف821
.التطورالتنظيميفيالمدرسةفرص

ةمرتفع 0.78 4.06

عةمرتف770. 4.06.ينفذالخطةخلالالمدةالزمنيةالمحددة818

10
يشركأصحابالعلاقةوالمعلّمينفيإعداد22

.الخططفيالمدرسة
ةمرتفع 800. 4.03

 ةمرتفع 0.60 4.12 الدرجةالكلية

يحثالمعلّمينعلىالتغيير"نصعلىتيت(ال17)رقمالفقرة(أن18)رقمالجدوليتوضحمن

أعلىمنووه(4.20)وسطحسابيقدرهمتالرتبةالأولىبأعلىاكانله"والتطويرفيالمدرسة

وتلاها.لنشرأوالتطبيقلمرتفعوبمستوىتوافر(0.67انحرافمعياري)بو(4.12)العاممتوسطال

الثانية الرتبة الذييتصفبالالتزاموالولاء"نصعلىتيتلا(19)رقمالفقرةفي بالمعلّم يحتفظ

)وسطمتب"للمدرسة و4.18حسابي )ب( معياري توافر(0.86انحراف أولمرتفعوبمستوى لنشر

يشركأصحابالعلاقةوالمعلّمينفيإعدادالخططنصعلى"تيتال(22)رقمالفقرة.أماالتطبيق
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المدرسة له "في )متأقلاكان قدره حسابي القلأووه(4.03وسط ،(4.12)العاممتوسطمن

.لنشرأوالتطبيقلوبمستوىتوافرمرتفع(0.80فمعياري)اانحربو

 التقييم والتغذية الراجعة: الرابعالمجال 

لتقديراتأفرادعينةالدراسةعنمجالات  الحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحساب

:(19)كمايتضحفيالجدولالتقييموالتغذيةالراجعةالتطويرالتنظيميلمؤشراتتوافر

 ( 19الجدول )
التطوير التنظيمي لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجالت الحسابية والنحرافات المعيارية والرتبة  المتوسطات

   التقييم والتغذية الراجعة لمؤشرات توافر

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

 ةمرتفع 4.24.690 .يتابعتقييمأداءالمعلمين 29 1
 ةمرتفع 4.15.680 يتابعتقييموتنفيذالخططفيالمدرسة. 27 2

التغذيةالراجعةفيتطويرأساليبالتقييمفييستفيدمن 33 3
 المدرسة.

 ةمرتفع 4.12.720

 ةمرتفع 4.11.780 .يحددنقاطالقوةوالضعففيالخططالمدرسية 28 4

يتابعالتسهيلاتوالمعدات)وبوفرهاأويعملعلىتوفيرها( 30 5
 والتغييراتالتيطرأتعليها.

 ةمرتفع 4.10.750

 ةمرتفع 4.08.740 معاييرواضحةلقياسأداءالمعلّمينفيالمدرسةيحدد 31 6
 ةمرتفع 4.07.820 يشجعالتقييمالذاتيفيالمدرسة 734

835 
يحللالبياناتالمرتبطةبالأداءلتحديدأولوياتالتطويرفي

 المدرسة.
ةمرتفع 790. 4.06

932 
التغيراتالبيئيةيحللمعطياتالبيئةالخارجيةلمواكبة

 المتسارعة.
ةمرتفع 790. 4.05

 ة مرتفع 0.63 4.11 الدرجة الكلية 

"يتابعتقييمأداءالمعلمين"نصعلىتيت(ال29)رقمالفقرة(أن19)رقمالجدوليتوضحمن

(4.11)العاممتوسطأعلىمنالووه(4.24)وسطحسابيقدرهمتالرتبةالأولىبأعلىاكانله
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فيالرتبةالثانيةوتلاها.لتقييموالتغذيةالراجعةلمرتفعوبمستوىتوافر(0.69انحرافمعياري)بو

(4.15حسابي)وسطمتب"يتابعتقييموتنفيذالخططفيالمدرسة"نصعلىتيتلا(27)رقمالفقرة

يتال(32)رقمالفقرة.أمالتقييموالتغذيةالراجعةلمرتفعوبمستوىتوافر(0.68انحرافمعياري)بو

وسطمتأقلاكانله "يحللمعطياتالبيئةالخارجيةلمواكبةالتغيراتالبيئيةالمتسارعةنصعلى"ت

وبمستوى(0.79فمعياري)اانحربو،(4.11)العاممتوسطمنالقلأووه(4.05حسابيقدره)

.لتقييموالتغذيةالراجعةلتوافرمرتفع

بالسؤال   المتعلقة  إحصائيةالرابعالنتائج  دللة  ذو  فرق  يوجد  هل  الدللة   :  مستوى   عند 
(0.05 =  α  )  المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين   لدى مديروفي مستوى التطوير التنظيمي

يعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات   مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمانفي  
 الخبرة(؟ 

لدلالةالفروقالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالمتوسطاتتمحسابالرابع  السؤال  للإجابةعلى

المعياريةالمتوسطاتبين التنظيميتوافرلمستوىوالانحرافات مديروالتطوير المدارسلدى

 وتتوضح،(الجنس،والمؤهلالعلمي،والخبرة)متغيراتلتبعاالخاصةمنوجهةنظرالمعلمين

 :(20)رقمالجدول في النتيجة

 ( 20) الجدول
 المدارس الخاصة لدى مديرو مستوى التطوير التنظيميلوالنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية 

 والمؤهل العلمي، والخبرة( )الجنس، متغيرات  باختلاف

 المجالت  المستويات  المتغير 
التشخي 

 ص
التصميم أو  

 التخطيط 
النشر أو  

 التطبيق 
التقييم والتغذية  

 الراجعة
الدرجة  

 الكلية 

 الجنس 
ذكر

4.104.074.024.044.06المتوسطالحسابي
0.650.630.650.710.64الانحرافالمعياري

نثىأ
4.184.154.154.134.15الحسابيالمتوسط

0.580.610.570.580.55الانحرافالمعياري
المؤهل  
 العلمي 

بكالوريوس
4.184.184.174.164.17المتوسطالحسابي
0.620.620.600.610.59الانحرافالمعياري
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مستوىالتطويرلالمتوسطاتالحسابيةوجودفروقظاهريةبين(20)رقمالجدوليتوضحمن

مديروالتنظيمي الخاصةلدى العلمي،والجنس،)متغيراتباختلافالمدارس (الخبرةوالمؤهل

التباين تحليل نتائج استخرجت إحصائية دلالة ذات الفروق هذه كانت إذا فيما متعددولمعرفة

(يبينهذهالنتائج.21)رقموالجدول (MAN OVA)المتغيرات

 ( 21)رقم الجدول 
الحسابية لستجابات   المتوسطاتلدللة الفروق بين  (MAN OVA) المتغيراتنتائج تحليل التباين متعدد 

 )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة( متغيرات  باختلافالدراسة أفراد عينة 

 المجالت  المستويات  المتغير 
التشخي 

 ص
التصميم أو  

 التخطيط 
النشر أو  

 التطبيق 
التقييم والتغذية  

 الراجعة
الدرجة  

 الكلية 

دراساتعليا
4.094.003.983.964.00المتوسطالحسابي
0.550.580.580.640.55الانحرافالمعياري

 الخبرة 

5أقلمن
4.324.294.304.244.29المتوسطالحسابي
0.500.490.480.540.47الانحرافالمعياري

أقلمن-5
10 

4.074.094.024.024.05المتوسطالحسابي
0.570.510.540.510.50الانحرافالمعياري

10أكثرمن
4.154.114.114.104.12المتوسطالحسابي
0.630.660.630.670.62الانحرافالمعياري

 المجالت  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  

 الدللة 
 الجنس 

(0.029هوتلينج)
(2.394قيمةف)

 (0.060مستوىالدلالة)

 3900. 7420. 2690. 1 2690.التشخيص

 8960. 0170. 0060. 1 0060.التصميمأوالتخطيط

 6000. 2760. 0960. 1 0960.النشرأوالتطبيق

 5820. 3030. 1170. 1 1170.الراجعةالتقييموالتغذية

 المؤهل العملي 
(0.013هوتلينج)
(1.025قيمةف)

 (0.394مستوىالدلالة)

 9310. 0.008 0030. 1 0030.التشخيص

 4270. 6310. 2370. 1 2370.التصميمأوالتخطيط

 3070. 1.047 3630. 1 3630.النشرأوالتطبيق

 3350. 9310. 0.360 1 3600.التقييموالتغذيةالراجعة
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وجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينالمتوسطاتالحسابيةعدم(21)رقمالجدوليتوضحمن

باختلافالمدارسالخاصةلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميللاستجاباتأفرادِعينةالدراسة

علىجميعالمجالات.(الخبرةوالمؤهلالعلمي،والجنس،)متغيرات

اختبارتحليلالتباينالثلاثيويبينالجدولولمعرفةدلالةالفروقعلىالدرجةالكليةتماستخدام

.(هذهالنتائج22)رقم

 ( 22الجدول رقم )
 لدى مديرومستوى التطوير التنظيمي للدللة الفروق بين المتوسطات الحسابية الثلاثي نتائج تحليل التباين 

 )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة( متغيرات  باختلاف المدارس الخاصة
 مستوى الدللة  ف متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  التباين مصدر 

 0.830 0.046 0.015 1 0.015 الجنس 
 0.424 0.640 0.213 1 0.213 المؤهل العلمي 

 0.523 0.649 0.216 2 0.433 الخبرة 
   0.334 330 110.103 الخطأ 

    340 116.760 الدرجة الكلية 

 المجالت  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ف
مستوى  

 الدللة 
 الخبرة 

(0.988لامبدا)
(509.0)فقيمة

 (0.850مستوىالدلالة)

 4330. 8390. 0.304 2 6090.التشخيص

 4170. 8760. 0.329 2 6580.التصميمأوالتخطيط

 6830. 3820. 1320. 2 2650.النشرأوالتطبيق

 6020. 5080. 1960. 2 3930.التقييموالتغذيةالراجعة

 الخطأ 

   3630. 330 119.706التشخيص

   0.376 330 123.918التصميمأوالتخطيط

   3470. 330 114.430النشرأوالتطبيق

   3860. 330 127.514التقييموالتغذيةالراجعة

 ة كليدرجة الال

    340 125.619التشخيص

    340 130.528التصميمأوالتخطيط

    340 123.441النشرأوالتطبيق

    340 134.332التقييموالتغذيةالراجعة
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وجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينالمتوسطاتالحسابيةعدم(22)رقمالجدوليتوضحمن

باختلافالمدارسالخاصةلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميللاستجاباتأفرادِعينةالدراسة

علىالدرجةالكلية.(الخبرةوالمؤهلالعلمي،والجنس،)متغيرات

ذات دللة إحصائية عند مستوى    ارتباطيةهل توجد علاقة  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:  
الفنية     (=0.05)الدللة الكفايات  توافر  درجة  مديرو بين  ومستوى    لدى  الخاصة  المدارس 

التنظيمي   مديروالتطوير  في    لدى  المعلمين  نظر  وجهة  من  الخاصة  التربية  المدارس  مديرية 
 ؟ واء قصبة عمانوالتعليم لل

درجةتوافرالكفاياتالفنيةارتباطبيرسونبينتمعاملااجاستخرتمللإجابةعنهذاالسؤالو

كمايوضحالجدولرقم،مديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانفيومستوىالتطويرالتنظيمي

(23.)

 (23)الجدول رقم
المدارس   لدى مديرومعامل ارتباط بيرسون بين درجة توافر الكفايات الفنية ومستوى التطوير التنظيمي  

 مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان الخاصة في 
 الكفايات الفنية             

 التطوير التنظيمي 
 التخطيط 

إدارة  
 الموارد 

التطوير المهني  
 للمعلمين 

الإدارة  
 الإلكترونية 

الدرجة  
 الكلية 

 **0.855**0.818**0.787**0.796 **0.693 التشخيص 

 **0.862**0.820**0.809**0.781 **0.716 التصميم أو التخطيط

**0.866**0.798**0.832**0.776**0.755 النشر أو التطبيق 

**0.846**0.795**0.818**0.748**0.721 التقييم والتغذية الراجعة

 **0.899**0.846**0.854**0.811 **0.759 الدرجة الكلية 

(0.01**دالإحصائيا عندمستوىالدلالة)
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ذاتدلالةإحصائيةعنديجابيةإارتباطية  (وجودعلاقة23)رقمالجدولنتائجيتوضحمن

لدىمديرو درجةتوافرالكفاياتالفنيةومستوىالتطويرالتنظيميبين(0.05=)مستوىالدلالة

الخاصة للواءقصبةعمانفيالمدارس والتعليم التربية الكليةوعلىجميعمديرية الدرجة على

.(0.899-0.693)بينارتباطبيرسونتمعاملاةحيثتراوحتقيمالمجالات
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 : الخامس الفصل 
 والتوصياتمناقشة النتائج 

الدراسةوالتوصياتالتيتمهذهلمناقشةالنتائجتبع ــالأسئلةعرضــ ــاعلىالفصل هذااشتمل

:الدراسةكالآتيهذهالتوصللهافيضوءنتائج
ج المتعلقة بالسؤال  الأول مناقشة النتائ

الأول:   بالسؤال  المتعلقة  النتائج  الفنية  مناقشة  الكفايات  توافر  المدارس   لدى مديروما درجة 
   ؟مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمانالخاصة من وجهة نظر المعلمين في  

(بانحرافمعياري4.09)المدارسالخاصةلدىمديرو  للكفاياتالفنيةالحسابيالمتوسطبلغ

أعلىتوافرهووأن،المدارسالخاصةلدىمديرو  وبدرجةتوافرمرتفعةللكفاياتالفنية(0.56)

وبدرجة(0.54)انحرافمعياريب(و4.15حسابي)متوسطب"إدارةالموارد"(2رقم)للكفايةالفنية

رقمالكفايةالفنيةفيالرتبةالثانيةوتلاه،المدارسالخاصةلدىمديرو  توافرمرتفعةللكفاياتالفنية

وبدرجةتوافرمرتفعةللكفايات(0.59)انحرافمعياريب(و4.11حسابي)متوسطب"التخطيط("1)

("التطويرالمهنيللمعلمين"بمتوسط3رقم)ثمالكفايةالفنية،المدارسالخاصةلدىمديرو  الفنية

( )4.09حسابي معياري وبانحراف توافر0.67( وبدرجة الفنية( للكفايات مديرو  مرتفعة لدى

الخاصة الرابعةاوأخير ،المدارس الرتبة الفنيةفي )الكفاية "4رقم الإلكترونية( متوسطب"الإدارة

( و4.03حسابي معياريب( الفنية(0.66)انحراف للكفايات مرتفعة توافر مديرووبدرجة لدى

.المدارسالخاصة

المدارسومديرسعيأنالمدارسالخاصةهيقطاعأعما؛لذايبالنتيجةتفسرالباحثةهذهو

التحدياتضوءفىللمدرسةلاستقطابالطلبةالقويةوالمستمرةحقيقالميزةالتنافسيةالخاصةإلىت

بناءالخاصةإلىالمدارسومديركمايهدفعلىالمعرفة،القائمللاقتصادالعالميالكبيرةالتنافسية
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تنافسية لاستراتيجيات والتعليميالأداءهافيتميزللمدرسة المنافسةوزيادةمقدرتهاعلىالتربوي

القياديةالداعمةلتحقيقالميزةالتنافسيةهمممارساتوالتطورفيالتميز؛ممايتطلبمنهمالمستقبلية

كالمشاركةفيورشالعملالميدانيبأشكالهالمختلفة:التدريببالكفاياتالفنيةخلالاكتسابمن

.الذاتيباستخدامالحقائبالتدريبيةوالفرديبالتعليمالمبرمج،و،والندوات

علىالمحافظةعلىالوظيفةالتييعملونبهافيالخاصةالمدارسومديرفضلاعنحرص

ارتفاعمعدلات الأردنظل الخاصالبطالةفي القطاع الموظفينفي العديدمن وفقدان مؤخر ا

ب الاهتمام عليهم توجب لذا لديهكفاياتالتنميةلوظائفهم؛ الوظيفي الأمن لزيادة لديهم مالفنية

.ييعملونبهاوتربويافيالمدارسالتتمكينهمإدارياو

لدىأفرادعينة)دراساتعليا(المؤهلالعلميمستوىبأننسبةتفسرالباحثةهذهالنتيجةكما

،ونسبة(1وضحمنالجدولرقم)كمات(% 29.0)بلغتالخاصةالمدارسمعلميالدراسةمن

؛(1الجدولرقم)وضحمنكمات(% 66.3)لديهمقدبلغتسنوات(10)أكثرمنالخبرةمستوى

المدارسلدىمديروبمدىتوافرالكفاياتالفنيةالخاصةالمدارسممايشيرإلىارتفاعوعيمعلمي

.الخاصة

،الجفيرات؛2018،بنيفواز؛2016،السريعالدراسات)الدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتتفق

الكفاياتعندرجةمرتفعةلتوافرنتائجهاكشفتالتيBolanle, 2013; Karwanto, 2017)؛2020

س.المدارلدىمديروالفنية

التي(2020،بكر؛2013،أبوسنينة)الدراساتالدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتختلف

س.المدارلدىمديروالكفاياتالفنيةعندرجةمتوسطةلتوافرنتائجهاأظهرت
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عننتائجهاأظهرتالتي(2022قسايمة،)دراسةالدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهكماتختلف

س.المدارلدىمديروالكفاياتالفنيةدرجةمنخفضةلتوافر

عند مستوى الدللة  هل يوجد فرق ذو دللة إحصائية    مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
(0.05=α   في )  مديرية التربية  المدارس الخاصة في    لدى مديرودرجة توافر الكفايات الفنية

 (؟الخبرةات )الجنس، والمؤهل العلمي، و يعزى لمتغير  والتعليم للواء قصبة عمان

درجة(فيα=0.05)وجودفرقذيدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالةعدمالنتائجأوضحت

مديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانالمدارسالخاصةفيلدىمديروتوافرالكفاياتالفنية

المؤهل)متغيريعزىلمتغيرذيدلالةإحصائية  ،وقدوجدتفرقيعزىلمتغيرات)الجنس،والخبرة(

لصالحالبكالوريوس.(العلمي

تفسر المتعلقةأنتقاربووضوحبالنتيجةهذهوقد الفنيةبالممارسات لدىمديروالكفايات

وتحقيقالربحنتاجيةللمدرسةرفعالكفاءةالإوعدماختلافها؛نظر الحرصهمعلىالمدارسالخاصة

معلمي فإن وبذا لها، الخاصةالمالي والإناث)المدارس خبرتهم(الذكور سنوات باختلافعدد

مدارسهم.لدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنية  قادرينعلىملاحظةوتقييم

فيدرجةتوافرالكفاياتالفنيةاختلافوجهةنظرالمعلمينكماتفسرالباحثةهذهالنتيجة

مديرو الخاصةلدى العلمي)لمتغيرتبع االمدارس الخاصةمعلميلصالحو(المؤهل المدارس

(بأنهؤلاءالمعلمينلميتلقواالمعرفةالعلميةالكافيةالبكالوريوس)الحاصلينعلىمؤهلعلمي

التيتمكنهممنإدراكماهيةالكفاياتالفنيةوفهمأدواتتوظيفهافيالواقعالتربويالملموس؛وعليه

سالخاصةالحاصلينعلىمؤهلالمدارمعلميتقلمقدرتهمعلىملاحظتهاوتقييمهاعنمقدرة

)دراساتعليا(.علمي
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التي(2018،بنيفواز؛2013،أبوسنينةدراسات)الدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتتفق

لدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةفيةاحصائيةدلالذيفرقوجودعدمعننتائجهاكشفت

.لمتغيرالجنس يعزىالمدارس

ةدلالذيفرقوجودعدمعننتائجهابينتالتي(2016،السريعنتائجدراسة)وتتفقمع

.الخبرةلمتغير يعزىالمدارسلدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةفيةاحصائي

التي(2018،بنيفواز؛2013،أبوسنينةدراسات)الدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتختلف

لدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةفيةاحصائيةدلالذيفرقوجودعدمعننتائجهاكشفت

درجةتوافرالكفاياتفيةاحصائيةدلالالمؤهلالعلمي،ووجودفرقذيلمتغير  يعزىالمدارس

الخبرة.لمتغير يعزىالمدارسلدىمديروالفنية

نتائجهاأوضحتالتي(2016،السريعدراسة)الدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتختلفكما

  يعزىالمدارسلدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةفيةاحصائيةدلالذيفرقوجودعدمعن

لدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةفيةاحصائيةدلالالمؤهلالعلمي،ووجودفرقذيلمتغير

الجنس.لمتغير يعزىالمدارس

التي(2022،قسايمة؛2020)الجفيرات)دراساتالدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهوتختلف

لدىمديرودرجةتوافرالكفاياتالفنيةفيةاحصائيةدلالذيفرقوجودعدمعننتائجهابينت

درجةتوافرالكفاياتفيةاحصائيةدلالالمؤهلالعلمي،ووجودفرقذيلمتغير  يعزىالمدارس

ات)الجنس،والخبرة(.لمتغير يعزىالمدارسلدىمديروالفنية
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الثالث:   بالسؤال  المتعلقة  النتائج  التنظيمي  مناقشة  التطوير  مستوى  مديروما  المدارس   لدى 
   ؟بية والتعليم للواء قصبة عمانمديرية التر الخاصة من وجهة نظر المعلمين في  

لالمتوسطبلغ التنظيميالحسابي التطوير مديرومستوى الخاصةلدى (4.13)المدارس

فيوأن،وبمستوىتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة(0.59بانحرافمعياري)

حسابيمتوسطب"التشخيص"(1رقم)التطويرالتنظيميهوتطويرتنظيميعلىلأالرتبةالأولى

،وبمستوىتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة(0.61)انحرافمعياريب(و4.16)

(4.13)بمتوسطحسابي"التصميمأوالتخطيط"(2رقم)التطويرالتنظيميفيالرتبةالثانيةوتلاه

فيثم،وبمستوىتوافرمرتفعللتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصة(0.62)انحرافمعياريبو

(وبانحراف4.12بمتوسطحسابي)"النشرأوالتطبيق"(3رقم)التطويرالتنظيميالرتبةالثالثة

فيالرتبةاوأخير ،للتطويرالتنظيميفيالمدارسالخاصةمرتفعتوافروبمستوى(0.60معياري)

التنظيميالرابعة )التطوير "4رقم الراجعة( انحرافب(و4.11بمتوسطحسابي)"التقييموالتغذية

.التنظيميفيالمدارسالخاصة(وبمستوىتوافرمرتفعللتطوير0.63)معياري

التكاملالمدارسالخاصةبالوصولإلىالعولمةووباهتماممديرتفسرالباحثةهذهالنتيجةوقد

ولتحقيقالتميزوالإبداع،لابتكاروالإنتاجيةالدفعانتشارالمعرفةوالتكنولوجياعبرحدودالعالم،و

التطوراتوالتغيراتالتكنولوجيةللتكيفمعقاطرةأساسيةالإداري،حيثيمثلالتطويرالتنظيمي

المتسارعة المعرفيةو  ،العصرية التدفقات وتجنبالعالمية  تتبع التقليدييةوالنمطية، فيالأساليب

وقديقودالمدرسةإلى،للمدرسةقتصاداتالصاعدةالاعلىكبيريابشكلإيجابالإدارة؛ممايؤثر

.االانتشارفيمداهةدوليةوجعلهاعالميال
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الخاصةوبحرصمدير  النتيجةهذهالباحثةتفسركما الٕاداريعلىالمدارس الفكر تطوير

مخططومتكاملوشاملرتطوي  حداثمنخلالإالمنظماتالتعليميةوتطويرتحديثوالتقليدي

حداثتطويرفضلاعنإدائها،أوتحسينتعليميةعاليةالجودةاتوتقديمخدمللمدرسةومستمر

وتحسينمخرجاته،لوضعبصمةتميزوتفردللمدرسةعنبقيةمخططفيالنظامالتعليميوشامل

المنافسة، ل  المدارس الاستجابة خلال التغيمن المتسارعة  راتمعدلات التطويرعبروالتطورات

العلميوالتنظيمي تواجهوللتطويرالتخطيط التي للمشكلات الميداني والتشخيص هاللتغيير،

وتطويرللمدرسةبناءرؤيةمستقبليةالمدرسة،وفيتطويريةوالشموليةالتكاملتحقيق،والمدرسة

.فيالمدرسةبرامجالتعليميةالمستهدفةالتحقيقلاستراتيجية

،عاشور؛2019،عدلي؛2016،المطيريالدراسات)الدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتتفق

درجةمرتفعةلمستوىالتطويرالتنظيميالفنية  عننتائجهاكشفتالتي(Jerome, 2020؛2021

المدارس.لدىمديرو

التي(2021،حسين)نتائجهاأظهرتالتيالدراساتالدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتختلف

المدارس.لدىمديرولمستوىالتطويرالتنظيميالفنيةمتوسطةدرجة عننتائجهاكشفت

  عند مستوى الدللة   : هل يوجد فرق ذو دللة إحصائية الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  
(0.05 =  α  )  المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين   لدى مديروفي مستوى التطوير التنظيمي

يعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات   مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمانفي  
 الخبرة(؟ 

الدلالةعدمالنتائجأوضحت دلالةإحصائيةعندمستوى ذي (فيα=0.05)وجودفرق

التنظيمي التطوير الخاصةفيلدىمديرومستوى قصبةالمدارس للواء والتعليم التربية مديرية

.والمؤهلالعلمي،والخبرة()الجنس،يعزىلمتغيراتعمان
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فتشكل)ذكوروإناث(مختلطةالعديدمنالمدارسالخاصةالنتيجةبأنهذهوتفسرالباحثة

الإندماجالحقيقيوالشراكةالفعليةوتتيحلهم)ذكوروإناث(المعلمينبيئةمؤاتيةلمنعالتمييزبين

مهاراتفي واقع على والاطلاع المدرسة، التنظيميإدارة والتشخيص)التطوير أو، التصميم

(لدىمديرالمدرسةالتييعملبها،فتتقاربالتقييموالتغذيةالراجعة،والنشرأوالتطبيق،والتخطيط

.المدارسالخاصةلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميرؤيتهمحول

الظروفوفيبيئةالعمليعملونالمدارسالخاصةعلميمبأنلنتيجةكماتفسرالباحثةهذها

ذاتهاالخاصةبالمعلميناتتدريبالالتأهيلوفضلاعنتلقيهموخبراتهم،تجاربهمونبتبادلو،نفسها

والتفكيروالإدراكتقاربمستوىالوعييعليهوبغضالنظرعنالمؤهلالعلميالحاصلينعليه،

.حولهاواتفاقهمالمدارسالخاصةلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميبينهملتقييم

عدمعننتائجهاكشفتالتي(2021)المطيري،دراسةالدراسةفيهذهالنتيجةمعهذهتتفق

لمتغيراتيعزىالمدارسلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميفيوجودفرقذيدلالةإحصائية

.)الجنس،والمؤهلالعلمي،والخبرة(

وجودفرقذيعدمعننتائجهاأظهرتالتي(2022،شالاتيكماتتفقمعنتائجدراسة)

.الخبرة()يعزىلمتغيرالمدارسلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميفيدلالةإحصائية

عدمعننتائجهابينتالتي(2021،عاشور؛2016،المطيريوتتفقمعنتائجالدراسات)

يعزىلمتغيراتالمدارسلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميفيوجودفرقذيدلالةإحصائية

ذيوتختلفنتائجهذهالدراساتمعنتائجهذهالدراسةفيوجودفرق،)الجنس،والمؤهلالعلمي(

.الخبرة()يعزىلمتغيرالمدارسلدىمديرومستوىالتطويرالتنظيميفيدلالةإحصائية
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ذات دللة إحصائية عند    ارتباطية هل توجد علاقة  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس:  
الدلل الفنية    (=0.05)ة  مستوى  الكفايات  توافر  درجة  مديروبين  الخاصة   لدى  المدارس 

مديرية  المدارس الخاصة من وجهة نظر المعلمين في    لدى مديروومستوى التطوير التنظيمي  
 ؟التربية والتعليم للواء قصبة عمان

درجةتوافرالكفاياتالفنيةبين(0.899-0.693)بينارتباطبيرسونتمعاملاةقيمبلغت

التنظيمي التربيةوالتعليمللواءقصبةفيالمدارسالخاصةلدىمديرو  ومستوىالتطوير مديرية

ذاتدلالةيجابيةإارتباطية  وجودعلاقة؛ممايعنيعلىالدرجةالكليةوعلىجميعالمجالاتعمان

لدى  درجةتوافرالكفاياتالفنية،بمعنىأنهكلماارتفعت(0.05=)إحصائيةعندمستوىالدلالة

مستوىالتطويرارتفعلديهممديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانفيالمدارسالخاصةمديرو

.التنظيمي

مهاراتالتطويرالتنظيمي  يمارسونالخاصةمديريالمدارسبأنالنتيجةهذهالباحثةوقدتفسر

والتيتتطلب)التشخيص،والتصميمأوالتخطيط،والنشرأوالتطبيق،والتقييموالتغذيةالراجعة(

ةدارالإ،وللمعلمينةالمهنيوالتنمية،التخطيط)الكفاياتالفنيةلتحقيقالتطويرالتنظيميامتلاكهم

فيالكفاياتالفنيةيتضمن)التشخيص(فيالتطويرالتنظيميحيثيتملتخطيطفاالإلكترونية(،

ورصداحتياجاتالمدرسةللعامالمقبل.كماالمدرسة،الموجودةفيمكاناتالإوالوضعالقائمتحليل

ترتيب(فيالتطويرالتنظيميمنحيثالتصميمأوالتخطيطفيالكفاياتالفنية)لتخطيطيتضمنا

 .تخطيطالفاعلووفق اللنظامالتربويوالأهدافوالتشريعاتالتربوية،والالإداريةوتنسيقالوظائف

النشرأوالتطبيق،والتقييموالتغذيةفيالكفاياتالفنية)للمعلمينةالمهنيالتنميةكماتتضمن

تطويرالمدارسالخاصةالمعلمينعلىتنميةوومديريشجع(فيالتطويرالتنظيميحيثالراجعة

والتنميةوالتطويرومواكبةالتدريبنحوبرامجويوجهونهم،التعليميةوالتربويةالأساليبوتحسين
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المدارسالخاصةعلىالقيانومدير.كمايحرصالتربويةالحديثةوالتكنولوجيةالتطوراتالعلمية

والم الصفية الزيارات نتائج على وإطلاعهم لتقييمهم للمعلمين صفية والتغذيةبزيارات لاحظات

.جعةالرا

(النشرأوالتطبيق،والتقييموالتغذيةالراجعةفيالكفاياتالفنية)الإدارةالإلكترونيةكماتتضمن

يوظف حيث التنظيمي التطوير الخاصةومديرفي والاتصالاتالمدارس المعلومات تكنولوجيا

تواصلهممعبكفاءةعالية والمعلمينفي تالإداريين المدرسة،ويحثوهمعلى همطويرمهاراتفي

ةومواكبةالتقدمالتكنولوجيفيالمجالالتربويوالتعليميلمدرسةالإلكترونياتفعيلفيومقدراتهم

التكنولوجياكأداةللتطويروالتقنياتالخاصةالمدارسومديرمنخلالعقددوراتتدريبية.ويفعل

.التقويمالدورالإداريالذييتضمنوأداء،ةالإداريوالتنمية

 التوصيات والمقترحات 

فيضوءنتائجالدراسة،فإنهاتوصيبالآتي:

المدارسالحكوميةفيالأردنعلىامتلاكالكفاياتالفنيةوعلىتدريبجميعمديرالتركيز -

.لعلاقتهاالطرديةوالإيجابيةبالتطويرالتنظيمي

ومستوىالكفاياتالفنيةلارتفاعدرجةالمملكةمحافظاتجميعفيمدارسخاصةإنشاءتعزيز -

.التعليمفيالأردنها؛ممايلقيبظلالهعلىتحسنوتطورلدىمديروالتطويرالتنظيمي

الدراسات - من المزيد الفنيةتتناولإجراء مديروالكفايات بالتطويرلدى وعلاقتها المدارس

 .المدارسومديرالتنظيميمنوجهةنظر

وعلاقتهابالتطويرالتنظيميالحكوميةالمدارسلدىمديروالكفاياتالفنيةإجراءدراسةحول -

.فيالأردنمنوجهةنظرالمعلمين
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 الستبانة بصورتها الأولية  1 ملحق

 تحكيم استبيان 

   المملكة الأردنية الهاشمية 
 وزارة التعليم العالي  

 جامعة الشرق الأوسط  
   كلية العلوم التربوية

 قسم الإدارة والمناهج
   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

...............................................................المحترمالدكتور/الأستاذسعادة
السلامعليكمورحمةاللهوبركاته

المدارسالخاصةفيالعاصمةعمانلدىمديروتقومالباحثةبإعداددراسةبعنوان)الكفاياتالفنية
التنظيميمنوجهةنظرالمعلمين(وذلكاستكمالا لمتطلباتالحصولعلى بالتطوير وعلاقتها
درجةالماجستيرفيالإدارةوالقيادةالتربويةمنكليةالعلومالتربويةفيجامعةالشرقالأوسط،

والمكونةمنثلاثةأجزاء،يتكونالجزءالأولولتحقيقأهدافهذهالدراسةفقدتمإعدادالإستبانة
منهاعلىالمتغيراتالديموغرافية،والجزءالثانييتكونمنالمحورالأولالكفاياتالفنيةويتضمن

(فقرات،وبعدادارةالموارد8(أبعادوهي:بعدالتخطيطويتكونمن)4(فقرةموزعةعلى)36)
( من التطور10ويتكون وبعد فقرات، )( من ويتكون للمعلمين الادارة8المهني وبعد فقرات، )

(فقرات.والجزءالثالثيتكونمنالمحورالثانيالتطويرالتنظيمي10الالكترونيةويتكونمن)
(فقرات،وبعد8(أبعادوهي:بعدالتشخيصويتكونمن)4(فقرةموزعةعلى)38ويتضمن)

(فقرات.10التطبيقويتكونمن)وات،وبعدالنشرأ(فقر10التصميمأوالتخطيطويتكونمن)
(فقرات.10وبعدالتقييموالتغذبةالراجعةويتكونمن)

آملينمنحضراتكمالتكرمبإبداءآراءكمحولالفقراتمنحيثانتمائهاللمجال،ودرجةوضوحها،
الأخذبملاحظاتكموصلاحيتهاوذلكلماتتمتعونبهمنخبرةعلميةوعمليةبهذاالمجالوسيتم

التيستقترحونها.
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحثة
 هيفاء مشعل عودة العكروش

 المشرف 
 د. علي عودة الطراونة 
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 


 نرجوالتكرممنحضراتكمبتعبئةالبياناتالتاليةبدقةفيهذاالجزء،شاكرينلكمحسنتعاونكم:
 

 الجنس:  ❖

 
 
 

 سنوات الخبرة: ❖

 
 
 

 المؤهل العلمي:  ❖

  

 أنثى ذكر 

سنوات   5اقل من  سنوات إلى اقل  5من  
 سنوات10من 

سنوات فاكثر  10   

س بكالوريو   
 دراسات عليا  
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المدارس الخاصة في  لدى مديروالجزء الثاني: يتكون من مجموعة فقرات لقياس الكفايات الفنية  ✓
، أرجو التكرم بقراءة الفقرات والجابة بإشارة )×( أمام  مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان

 الختيار الذي يناسب رأيكم.   
يتميزمديرالمدرسةبمايلي: ✓

 منتمية  السؤال ت
غير 
 واضحة منتمية 

غير 
 واضحة

 صياغة
لغويا  
 سليمة 

 صياغة
لغويا غير 

 سليمة 
 ملاحظات 

1
يوجد لدى مدير المدرسة  

خطة واضحة لتحقيق 
الهداف التربوية



2
يشرك العاملين في 

الدارة المدرسية في  
اعداد الخطط. 



3
يشرك الخبراء من  

المجتمع المحلي في  
اعداد الخطط. 



يبني خطط إجرائية 4
. واضحة ومحددة



5
يركز علي رسم الهداف  

وتحديدها بدقه في 
عملية التخطيط. 



6
يمتلك رؤية ورسالة  

تربوية واضحة للنهوض 
بالمدرسة.



يعيد تطوير الخطط بناءا  7
على النتاجات المتحققة. 



8
خطط  يستفيد من 

المدارس الأخرى في  
تطوير التخطيط. 






 . التخطيط : 1
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غير  منتمية  السؤال ت
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

 صياغة
لغوياا  
غير 
 سليمة 

 ملاحظات 

9

ا   يدير العمل وفقا
لتشريعات ونظام  

التعليم الخاص في  
وزارة التربيه  

 والتعليم. 



10
يستثمر الموارد  

البشرية للمدرسة  
 لتحقيق أهدافها. 



11

يستثمر الموارد  
المالية للمدرسة  
لتطوير الفاعلية 

 المدرسية.  



12

يستثمر الوقت 
ا  وبرمجته وفقا

للفعاليات المخطط  
 لها. 



13

توظيف الأمثل  
للعاملين في 

المدرسة تبعاا  
 لمعيار الكفاءة.



14

يصرف  
المخصصات 
المالية وفقا  

للمتطلبات التي 
 رصدت لها. 



15
يشرف على  

الإجراءات المالية  
 في المدرسة. 



 : إدارة الموارد  . 2
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16

يهتم بتوفير  
المصادر والوسائل 

التعليمية 
 المتنوعة.



يوفر بيئة مدرسية  17
 آمنة. 



18
يتابع باستمرار 
صيانة المبنى 

 ومرافقه. المدرسي 






 منتمية  السؤال ت
غير 
 واضحة منتمية 

غير 
 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

 صياغة
لغوياا غير 

 سليمة 
 ملاحظات 

يضع برنامجا لتطوير  19
 المعلمين.  



يدرب المعلمين على  20
 كيفية إعداد الخطط. 



21
يشرف على بناء 
المعلمين لجدول  

 المواصفات للاختبار. 



22

يوجه المعلمين 
لتوظيف المصادر  

والوسائل التعليمية 
 الحديثة.



23
يشجع المعلمين 

للالتحاق بالتدريب  
 المهني.



24

يستدعي خبرات لتنمية  
المقدرة المهنية 

للمعلمين وبخاصة 
 الجدد منهم.



 :التطوير المهني للمعلمين   . 3
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25

يتعاون مع المشرف  
التربوي في مساعدة  
المعلمين في تطوير  

 مهارات العمل.  



يشرك المعلمين في  26
 عملية صنع القرارات. 






غير  منتمية  السؤال ت
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

لغوياا   صياغة
 ملاحظات  غير سليمة

27
يدعم عمله الداري  

بتوظيفه  
 للتكنولوجيا. 



28

يخطط استراتيجياا  
)وضع خططاا  

واضحة لستخدام 
 الحاسوب. 



29

يوظف نظام الجودة  
الشاملة في 

العمليات الإدارية  
 الإلكترونية.



30
يخصص ميزانية  

لدعم التحول نحو  
 الإلكترونية.الإدارة 



31
يوفر البيئة الفنية  

اللازمة للتحول نحو  
 الإدارة الإلكترونية.



32

يضع قوانين ولوائح 
تكفل تطبيق الإدارة 
الإلكترونية لتجنب  

 المشكلات. 



 : الدارة الإلكترونية   . 4
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33

يعيين مسئول 
لتهيئة البيئة 

اللازمة والمناسبة  
 للعمل. 



34

يشرف على  
العاملين وتفعيلهم  
للعمل اللكتروني 

 في المدرسة 



35

يحدد الحتياجات  
الحالية والمستقبلية 

لتطبيق الإدارة  
الإلكترونية في 

 المدرسة. 



36

يدرب العاملين على 
كيفية توظيف 

الإلكتروني العمل 
 في المدرسة. 
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مديرية  المدارس في   لدى مديروالجزء الثالث: يتكون من مجموعة فقرات لقياس التطوير التنظيمي  ✓
 محافظة العاصمة ،ارجو التكرم بقراءة الفقرات :  التربية والتعليم للواء قصبة عمان

 يتميزمديرالمدرسةبالآتي: ✓

غير  منتمية  السؤال ت
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

 صياغة
لغوياا غير 

 سليمة 
 ملاحظات 

يعرف مصدر التغيير 37
 والتطوير. 



38
يقدر الحاجة للتغيير  

والتطوير في 
 المدرسة. 



يشخص المشكلات   39
 التي تواجه المدرسه. 



40
يحدد  أدوار  

ومسؤوليات كل 
 موظف في المدرسة. 



41

يحدد طبيعة مشاركة  
الآخرين في أدوار 

ومسؤوليات الموظف  
 في المدرسة. 



42
يحدد أدوار العاملين 
بالمدرسة وفق هيكل 

 تنظيمي.



43

يعيين موضع 
المدرسة نسبةا  

للمدارس المماثلة  
 لها. 



44
يرصد مصادر وأنواع  

معوقات العمل في 
 المدرسة. 





 :  التشخيص .1
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غير  منتمية  السؤال ت
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

 صياغة
لغوياا غير 

 سليمة 
 ملاحظات 

45
يخطط الجهود اللازمة  

للتغيير والتطوير في  
 المدرسة. 



يعرف  فرص التطوير 46
 المدرسة. المتاحة في 



يصمم خطة التطوير  47
 في المدرسة. 



48
يضع أهداف التغيير 

والتطوير في المدرسة  
 بدقة.



49
يضع استرايتجيات 

التغيير والتطوير في 
 المدرسة. 



50
يحدد الجراءات  

المناسبة للوصول الى 
 الهداف المنشوده 



51
يحدد المدة الزمنية  

اللازمة لتطبيق خطة  
 التطوير في المدرسة. 



52

يعدل الصلاحيات 
والمسؤوليات في 

المدرسة تبعاا  
 للمستجدات الطارئة.



يعقد ورش تدريبية 53
 للعاملين في المدرسة. 



54
ينمي فرق العمل من  

فئة المعلمين  في  
 المدرسة. 





 :   التصميم أو التخطيط  .2
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غير  منتمية  السؤال ت
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

 صياغة
لغوياا غير 

 سليمة 
 ملاحظات 

55

يتغلب على مقاومة 
الموظفين للتغيير  

والتطوير في 
 المدرسة. 



56
الخطة خلال ينفذ 

المدة الزمنية  
 المحددة. 



57

يسعى للاحتفاظ  
بالموظف الذي  
يتصف بالولء 

 واللتزام للمدرسة.



58

يوضح الغاية من  
التطوير التنظيمي في 

المدرسة وأهدافه  
 ومتطلباته. 



59

يشرك أصحاب العلاقة 
والمعنيين في 

اكتشاف فرص التطو 
التنظيمي في 

 المدرسة. 



60

أصحاب العلاقة 
والموظفين المعنيين  

في إعداد الخطط في  
 المدرسة. 



61
يتيح الفرصة 

للموظفين للحصول  
 على المعلومة. 



 : النشر أو التطبيق   .3
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62
يحرص على 

ديناميكية  عملية  
 التصال في المدرسة  



63

يحدث تطوير 
وتغييرات في سلوك 

الموظفين في 
 المدرسة. 



64

يحدث تطوير 
وتغييرات في النظم 

والتنظيمات في  
 المدرسة. 





غير  منتمية  السؤال ت
غير  واضحة منتمية 

 واضحة

 صياغة
لغوياا  
 سليمة 

 صياغة
لغوياا غير 

 سليمة 
 ملاحظات 

يتابع تقييم وتنفيذ  65
 الخطط في المدرسة



66
يحدد نقاط القوه  

والضعف في الخطط  
 المدرسية 



67

يتابع تقييم اداء 
 المعلمين

يتابع مؤشرات  
 الشكاوي في المدرسه 



68
يتابع التسهيلات  

والمعدات والتغييرات 
 التي طرأت عليها.



69
يحدد معايير واضحة 

لقياس أداء الموظفين  
 في المدرسة. 



 : التقييم والتغذية الراجعة    .4



97  
 

70

يحلل معطيات البيئة 
الخارجية لمواكبة 

التغيرات البيئية  
 المتسارعة.



71

يقارن أداء الموظفين  
في المدرسة مع أداء  
الموظفين في مدارس  

 أخرى.



72

يستفيد من التغذية 
الراجعة في تطوير 
أساليب التقييم في  

 المدرسة.  



يشجع التقييم الذاتي 73
 في المدرسة.  



74

يحلل البيانات  
المرتبطة بالأداء  
لتحديد أولويات  

 التطوير في المدرسة. 
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 ن المحكميقائمة بأسماء السادة   2ملحق 

 مكان العمل الرتبة الأكاديمية التخصص  السم  الرقم
جامعةمؤتة أستاذ الطراونةد.صبريحسن قياسوتقويم 1 

جامعةالبلقاءالتطبيقية أستاذ د.عدنانالعضايلة إدارةتربوية 2 

 إدارةالتخطيط أستاذ جامعةالشرقالأوسط
 التربويواقتصادياتالتعليم

 3 ةحوريحسيند.علي

 4 د.نايلالرشايدة إدارةتربوية أستاذ جامعةمؤتة

 5 د.صالحعبداللهعبابنة إدارةتربوية أستاذمشارك الجامعةالأردنية

 6 د.خالدالصرايرة إدارةتربوية أستاذمشارك جامعةمؤتة

 7 هالرفايعد.عمر إدارةتربوية أستاذمشارك جامعةالشرقالأوسط

 8 د.علاءحراحشة إدارةتربوية أستاذمشارك جامعةآلالبيت

فيوزارةالتربيةوالتعليم
 سعودية

 9 د.سعيدمزهر إدارةالتعليمالعالي أستاذمشارك

 10 د.كاظمالغول إدارةتربوية أستاذمشارك جامعةالشرقالأوسط

 11 د.خولةعليوه إدارةتربوية أستاذمساعد جامعةالشرقالأوسط

 وزارةالتربيةوالتعليم
فيدولةالإماراتالعربية

 المتحدة

باحثفيوزارة
 التربيةوالتعليم

 12 د.نايلعيدحجازين قياسوتقويم
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 الستبانة بصورتها النهائية  3 ق ملح
  الهاشميةالمملكة الأردنية 

 وزارة التعليم العالي  
 جامعة الشرق الأوسط  

  كلية العلوم التربوية
 قسم الإدارة والمناهج  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

أخيالمعلم/أختيالمعلمة......................المحترم/المحترمة
السلامعليكمورحمةاللهوبركاته....وبعد


المدارسالخاصةفيالعاصمةعمانلدىمديروالكفاياتالفنيةتقومالباحثةبإعداددراسةبعنوان"

بالتطويرالتنظيميمنوجهةنظرالمعلمين "وذلكلاستكمالمتطلباتالحصولعلىوعلاقتها
الكفاياتدرجةالماجستيرفيتخصصالمناهجوطرقالتدريس،والتيتهدفإلىالتعرفعلى

لعاصمةعمانوعلاقتهابالتطويرالتنظيميمنوجهةنظرالمدارسالخاصةفيالدىمديروالفنية
.المعلمين

ولتحقيقهذاالغرضتمتطويرأداةالدراسة،وقدصممتوفقسلمليكرتالخماسيعلىالنحو
(.غبرموافقبشدة،غيرموافق،محايد،موافق،موافقبشدةي:)تالآ

ثمينجزءافيملئفقراتالاستبانة،وكليشاكرةلكمحسنتعاونكم،آملانتمنحونيمنوقتكمال
ثقةبأنتتمالإجابةبدقةوصدقوأمانةوموضوعيةحولجميعالعباراتالواردةفيها،لأهميةالدراسة
ونتائجهاالتيتعتمدفيالمقامالاولعلىالمعلوماتالمقدمةمنقبلكم،علمابأنهسيتمالتعامل

بحثالعلميفقط.معالبياناتبسريةتامةولأغراضال
معالشكروالتقديرلتعاونكم.





الباحثة
 ءمشعلعودةالعكروشهيفا
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 


 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية 


البياناتالتاليةبدقةفيهذاالجزء،شاكرينلكمحسنتعاونكم:نرجوالتكرممنحضراتكمبتعبئة  

 
 الجنس:  ❖

 
 
 

 سنوات الخبرة: ❖

 
 
 

 المؤهل العلمي:  ❖

  

 أنثى ذكر 

سنوات   5اقل من  سنوات إلى اقل  5من  
 سنوات10من 

سنوات فاكثر  10   

س بكالوريو   
 دراسات عليا  
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المدارس الخاصة في  لدى مديروالجزء الثاني: يتكون من مجموعة فقرات لقياس الكفايات الفنية  ✓
، أرجو التكرم بقراءة الفقرات والجابة بإشارة )×( أمام  مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان

 الختيار الذي يناسب رأيكم.   
يتميزمديرالمدرسةبمايلي: ✓

 السؤال ت
موافق  

 محايد  موافق بشدة 
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 
الخطط.إعداد  يشرك المعل مين في 1

يشرك الخبراء من المجتمع المحلي في إعداد 2
الخطط. 



. واضحة ومحددة إجرائية اخططا  ىبنتي3

للنهوض   تينيمتلك رؤية ورسالة تربوية واضح4
بالمدرسة.



المتحققة.  ئجيعيد تطوير الخطط بناءا على النتا5

يستفيد من خطط المدارس الأخرى في تطوير  6
التخطيط. 





موافق  السؤال ت
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 

ا لتشريعات ونظام 7 التعليم الخاص في يدير العمل وفقا
 وزارة التربية والتعليم. 



 يستثمر الموارد البشرية للمدرسة لتحقيق أهدافها. 8

 يستثمر الموارد المالية للمدرسة لتطوير الفعالي ات فيها.  9

 يحسن إدارة وقت واجباته المهنية. 10

لمعيار التوظيف الأمثل للمعلمين في المدرسة تبعاا 11
 الكفاءة. 



 : . التخطيط1

 : إدارة الموارد . 2
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ينفق المخصصات المالية وفقا للمتطلبات التي رصدت  12
 لها. 



 يشرف على الإجراءات المالية في المدرسة. 13

 يهتم بتوفير المصادر والوسائل التعليمية المتنوعة.14

 يوفر بيئة مدرسية آمنة. 15

 المبنى المدرسي ومرافقه.يتابع باستمرار صيانة 16



موافق  السؤال ت
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 
 يدرب المعلمين على كيفية إعداد الخطط. 17

 يشرف على بناء المعلمين لجدول المواصفات للاختبار. 18

المصادر والوسائل التعليمية يوجه المعلمين لتوظيف 19
 الحديثة.



ة  المهني  ببرامج التنمية للتحاق على ايشجع المعلمين 20
 . المتوفرة



المهنية للمعلمين   ات يستدعي خبرات لتنمية المقدر 21
 وبخاصة الجدد منهم.



يتعاون مع المشرف التربوي في مساعدة المعلمين في  22
 تطوير مهارات العمل.  



 يشرك المعلمين في عملية صنع القرارات. 23



موافق  السؤال ت
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 للتكنولوجيا. داري بتوظيفه يدعم عمله الإ24

ضع خططاا واضحة لستخدام  يو  يخطط استراتيجيا25
 الحاسوب. 



 :التطوير المهني للمعلمين  . 3

 : دارة الإلكترونيةالإ   . 4
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يوظف نظام الجودة الشاملة في العمليات الإدارية  26
 الإلكترونية.



 يخصص ميزانية لدعم التحول نحو الإدارة الإلكترونية.27

الإدارة يوفر البيئة الفنية اللازمة للتحول نحو 28
 الإلكترونية.



يضع قوانين ولوائح تكفل تطبيق الإدارة الإلكترونية  29
 لتجنب المشكلات.



 لتهيئة البيئة اللازمة والمناسبة للعمل.   يعيين مسئولا 30

مقدراتهم للعمل  يشرف على المعل مين وتفعيل31
 . لكتروني في المدرسةالإ 



الحتياجات الحالية والمستقبلية لتطبيق الإدارة يحدد 32
 الإلكترونية في المدرسة. 



يدرب المعل مين على كيفية توظيف العمل الإلكتروني 33
 في المدرسة. 






مديرية  المدارس في   لدى مديروالجزء الثالث: يتكون من مجموعة فقرات لقياس التطوير التنظيمي  ✓
 محافظة العاصمة ،ارجو التكرم بقراءة الفقرات :  التربية والتعليم للواء قصبة عمان

يتميزمديرالمدرسةبالآتي

موافق  السؤال ت
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة 

 التغيير والتطوير.  اتجاهات يدرك34

 ر الحاجة للتغيير والتطوير في المدرسة. يقد  35

 . ةيشخص المشكلات التي تواجه المدرس 36

 يحدد  أدوار ومسؤوليات كل موظف في المدرسة. 37

يحدد طبيعة مشاركة الآخرين في أدوار ومسؤوليات 38
 الموظف في المدرسة. 



 يحدد أدوار المعل مين بالمدرسة وفق هيكل تنظيمي.39

 يرصد مصادر وأنواع معوقات العمل في المدرسة. 40

 : التشخيص .1
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 السؤال ت
موافق 

 محايد  موافق بشدة 
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 والتطوير في المدرسة. يخطط الجهود اللازمة للتغيير 41

 فرص التطوير المتاحة في المدرسة.   يستثمر42

 يضع أهداف التغيير والتطوير في المدرسة بدقة. 43

 يضع استرايتجيات التغيير والتطوير في المدرسة. 44

هداف  لى الأإجراءات المناسبة للوصول يحدد الإ45
  ة.المنشود



يحدد المدة الزمنية اللازمة لتطبيق خطة التطوير في  46
 المدرسة. 



يعدل الصلاحيات والمسؤوليات في المدرسة تبعاا 47
 للمستجدات الطارئة.



 يعقد ورش تدريبية للعاملين في المدرسة. 48

فرق العمل من المعلمين  في   يعزز مواهب ومقدرات49
 المدرسة. 





 السؤال ت
موافق 

 محايد  موافق بشدة 
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 لتغيير والتطوير في المدرسة. االمعل مين على  يحث50

 ينفذ الخطة خلال المدة الزمنية المحددة. 51

 الولء للمدرسة. و  اللتزامبالذي يتصف  حتفظ بالمعل مي52

يوضح الغاية من التطوير التنظيمي في المدرسة وأهدافه  53
 ومتطلباته. 



في اكتشاف فرص   والمعل مينيشرك أصحاب العلاقة 54
 التنظيمي في المدرسة.  رالتطو 



أصحاب العلاقة والمعل مين في إعداد الخطط في يشرك 55
 المدرسة. 



 : التصميم أو التخطيط  .2

 :النشر أو التطبيق   .3
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 للحصول على المعلومة.  للمعل مين الفرصة يتيح56

   . ديناميكية عملية التصال في المدرسة يتابع57

 يحدث تطوير وتغييرات في سلوك المعل مين في المدرسة. 58

يحدث تطوير وتغييرات في النظم والتنظيمات في  59
 المدرسة. 





 السؤال ت
موافق 

 محايد  موافق بشدة 
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 . يتابع تقييم وتنفيذ الخطط في المدرسة60

 .والضعف في الخطط المدرسية ةيحدد نقاط القو 61

 .داء المعلمينأيتابع تقييم 62

)وبوفرها أو يعمل على  يتابع التسهيلات والمعدات 63
 والتغييرات التي طرأت عليها. توفيرها( 



 يحدد معايير واضحة لقياس أداء المعل مين في المدرسة. 64

يحلل معطيات البيئة الخارجية لمواكبة التغيرات البيئية  65
 المتسارعة.



يستفيد من التغذية الراجعة في تطوير أساليب التقييم في  66
 المدرسة.  



 يشجع التقييم الذاتي في المدرسة.  67

يحلل البيانات المرتبطة بالأداء لتحديد أولويات التطوير  68
 في المدرسة. 




 

 

 

 

  

 :التقييم والتغذية الراجعة    .4
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 (4الملحق )

   كتاب تسهيل المهمة
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